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\,-*_‘_’ A CONVENTION D’ADHESION
AU RESEAU DE COMMUNICATION MOBILE CRITIQUE A TRES HAUT DEBIT
DES SERVICES DE SECURITE ET DE SECOURS

Article 1. Identification des parties

La présente convention est conclue entre :

D'une part :

L’Agence des communications mobiles opérationnelles de sécurité et de secours (ACMOSS)
17 Place des Reflets, 92400 Courbevoie.

Siret 130 030 851 00013

Représentée par Monsieur Guillaume LAMBERT, directeur.

°

L’Agence des communications mobiles opérationnelles de sécurité et de secours a été créée par le décret n
2023-225 du 30 mars 2023. Elle est chargée d'assurer la conception, le déploiement, la maintenance et le
fonctionnement des services mutualisés de communication mobile critique trés haut débit pour les seuls besoins

des missions de sécurité, de secours, de protection de la population et de gestion des crises et des catastrophes

a la demande de I'Etat, des collectivités territoriales, des services d’incendie et de secours, des services d’aide

médicale urgente et de tout organisme public ou privé chargé de mission de service public et d’intérét général

dans ces domaines. Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur
|01 3-211301064-20250403-1 1-04-2025—DE|
Accusé certifié exécutoire

Et d’autre part :

La Commune de Septemes-les-Vallons Réception par le préfet : 10/04/2025
Publication : 10/04/2025
198 Place Pierre Didier Tramoni, 13240 Septemes-les-Vallons. Pour l'autorité compétente par délégation

Représenté par Monsieur André MOLINO, maire.

Article 2. Objet de la présente convention

La présente convention a pour objet I'accés du Bénéficiaire au réseau de communication mobile critique trés
haut débit dédié aux missions de sécurité et de secours dénommé Réseau Radio du Futur (RRF), ainsi qu’aux
différents services de communication associés a ce réseau (ci-aprés dénommeés dans leur ensemble « les services
de ’ACMOSS »).

Conformément a larticle L.32 du code des postes et communications électroniques, ce réseau de
communications mobiles est dédié aux seuls besoins des services de sécurité et de secours, de protection des
populations et de gestion des crises et des catastrophes. Ce réseau est mis a la disposition de ces services dans
le cadre des missions relevant de I'Etat, des collectivités territoriales et de leurs groupements, des services
d'incendie et de secours, des services d'aide médicale urgente et de tout organisme public ou privé chargé d'une
mission de service public dans le domaine du secours.

Le contenu des abonnements et des offres de services associés auquel accede le Bénéficiaire par la présente
adhésion au RRF ainsi que les tarifs sont détaillés dans I'annexe dénommée « offre tarifaire ».

Article 3. Termes du présent contrat

3.1 Engagements du Bénéficiaire
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3.1.1 Identification des contacts utiles a la bonne application de la convention

Le Bénéficiaire s’engage a fournir, lors de la souscription de la convention et pendant toute sa durée
d’application, des informations d’identification exactes et a jour. Ces moyens de contact pourront étre utilisés
par '’ACMOSS pour communiquer au Bénéficiaire des informations relatives a son offre de service et aux
évolutions qui y seraient apportées.

En outre, le Bénéficiaire s'engage a informer I'’ACMOSS, dans un délai de quinze (15) jours, de toute modification
de ces informations, et notamment de toute modification de sa domiciliation ou de ses coordonnées bancaires
lorsqu’il a opté pour un paiement des services du RRF par prélévement SEPA.

Le Bénéficiaire est seul responsable de I'exactitude des informations qu’il fournit.
3.1.2 Souscription et utilisation du service

Le Bénéficiaire s’engage a souscrire les abonnements et équipements mentionnés en annexe de la présente
convention.

X

Les équipements inclus dans les abonnements souscrits par le Bénéficiaire sont mis a sa disposition par
I’ACMOSS. A ce titre, le Bénéficiaire est responsable de la commande et de la gestion des matériels délivrés aux
personnes physiques agissant sous sa responsabilité.

Le Bénéficiaire s'engage a utiliser les services du RRF conformément a I'usage pour lequel ce réseau a été défini.
A cet égard, le Bénéficiaire est informé que les communications passées au moyen des équipements et
abonnements mis a disposition par I’ACMOSS ne sont autorisées que pour un usage professionnel, non lucratif,
non commercial et conforme aux lois et réglements en vigueur.

Tout usage des services du RRF non conforme a ce qui précéde, et, en particulier, tout usage qui serait fait des
services du RRF a des fins lucratives ou frauduleuses, constitue un détournement d’usage qui pourra donner lieu
a la suspension puis a la résiliation de la convention.

Sauf cas avéré de fraude qui ne saurait lui étre imputé, le Bénéficiaire est responsable de I'usage de ses numéro(s)
d’appel(s), identifiant(s), mot(s) de passe et plus généralement de toute donnée relative a I'accés aux services
du RRF. Le Bénéficiaire s'engage a préserver la confidentialité de ces informations et a la transmettre uniqguement
a ses membres ou représentants dont le besoin d’en connaitre est avéré.

L’ACMOSS ne saurait étre responsable des conséquences que pourrait avoir toute divulgation par le Bénéficiaire
de ces codes et/ou identifiant a un tiers non légitime.

Le Bénéficiaire est informé qu’il est responsable de tout préjudice causé par lui-méme a I’ACMOSS ou a des tiers
du fait de son utilisation des services du RRF. Le Bénéficiaire est responsable des faits, agissements ou omissions
de ses utilisateurs, dans le cadre et en dehors de leurs fonctions, notamment en cas d’utilisation excessive ou
abusive des services de I'ACMOSS.

Notamment, le Bénéficiaire est entiérement responsable de tout acte ou omission de ses utilisateurs en
contravention aux droits d’auteur attachés aux logiciels mis a sa disposition.

3.1.3 Utilisation professionnelle des services de ’ACMOSS

Le Bénéficiaire s'engage a une utilisation professionnelle, raisonnable et non abusive des services de I'ACMOSS.
Il veille a que les utilisateurs des terminaux RRF placés sous sa responsabilité se conforment a cette exigence.
Notamment, les mécanismes de priorisation et d’itinérance nationale mis en place par '’ACMOSS ne sauraient
étre utilisés a des fins privées puisqu’ils ne sont justifiés qu’en raison de la nature des missions de sécurité et de
secours auxquelles les services utilisateurs du RRF contribuent.
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Une consommation d’appels voix, SMS ou MMS anormalement élevée, s'il est établi qu’elle est non conforme a
une utilisation professionnelle des services de I’ACMOSS, pourra étre considérée comme un abus. Dans une telle
situation, '’ACMOSS se réserve le droit de résilier la convention ou de limiter temporairement les services en
application de I'article 3.6.3 infra.

Afin de prévenir une telle situation, le Bénéficiaire doit veiller a ce que les utilisateurs placés sous son autorité
se conforment aux conditions d'utilisation définies par '’ACMOSS. A cet effet, le Bénéficiaire s’engage a faire
signer par les utilisateurs relevant de son autorité une charte d’utilisation disposant des régles d’emploi du RRF
et les limites a son usage.

3.1.4 Facturation et modalités de paiement

L’ACMOSS adresse au Bénéficiaire une facture mensuelle qui, outre les mentions légalement prescrites, contient
notamment :

- Les frais correspondants aux services de I'ACMOSS du ou des abonnement(s) souscrit(s) par le
Bénéficiaire (les abonnements, équipements et tarifs sont décrits en annexe de la présente
convention) ;

- Les frais correspondants aux éventuelles options payantes choisies par le Bénéficiaire ;

- Les frais des communications mobiles nationales, d’itinérance internationale et du trafic data lorsqu’ils
ne sont pas compris dans le(s) abonnement(s) souscrit(s) par le Bénéficiaire ;

- Les autres frais décrits au sein de I'annexe tarifaire ;

Le co(t des communications ainsi que les redevances des services de ’ACMOSS objet de la convention sont
exigibles a la date indiquée sur la facture.

Le Bénéficiaire est informé que les redevances mensuelles sont dues entierement, méme si le Bénéficiaire n'a
pas utilisé les services de I’ACMOSS, ou s'il ne I’a utilisé qu’en partie, et ce pour quelque motif que ce soit.

La facturation de certains services de transmission de données pourra se faire en fonction du temps de
communication, de la quantité d’informations transmises ou d’une combinaison des deux.

Toute réclamation relative aux factures doit étre adressée a I’ACMOSS, dans un délai de deux (2) semaines
suivant la date d’établissement de la facture contestée. Passé ce délai, le Bénéficiaire est réputé avoir accepté la
facture, dans son principe et son montant.

L'introduction d’une réclamation ne dispense pas le Bénéficiaire de son obligation de paiement dans le délai
stipulé au présent article de la convention.

Le Bénéficiaire s’engage a payer ou a faire payer le prix des services de "’ACMOSS selon les modalités prévues
par la présente convention.

En cas de non-paiement total ou partiel par le Bénéficiaire d’une ou plusieurs factures émises par 'ACMOSS, les
deux parties s’accordent a 'amiable concernant les modalités de régularisation des sommes a payer.

3.2 Engagements de I'ACMOSS

L’ACMOSS s’engage a fournir au Bénéficiaire un acceés optimal au service du réseau de communications objet de
cette convention.

3.2.1 Niveau de qualité de service

L'ACMOSS prend les mesures nécessaires au maintien de la continuité et de la qualité des services du RRF.
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et de secours

L’ACMOSS garantit au Bénéficiaire un acces priorisé sur I'ensemble du territoire de la France métropolitaine aux

réseaux radioélectriques des deux opérateurs mobiles frangais retenus dans le cadre du marché public RRF, par
exemple dans le cas d'une congestion radio locale due a une concentration élevée d’utilisateurs.

L'ACMOSS s'engage a faire appliquer les clauses prévues dans le cadre du marché RRF aux prestataires industriels
et télécoms impliqués dans la mise en ceuvre opérationnelle du RRF. Ces clauses prévoient les obligations
suivantes :

- Taux de disponibilités des services de communication du RRF :

e Service MCX : 99,99 % [temps d'indisponibilité cumulé inférieur a cing (5) minutes et vingt-six
(26) secondes par an] ;

e  Service communications multimédias : 99,95 % [(quatre (4) heures et trente (30) minutes par
an] ;

e Service IP sécurisé : 99,5 %.

- Temps d'intervention et de rétablissement de services en cas d’incident :

GTEI**

Niveau de Description

gravité |
Ieldant Empéche I'accés a tout ou partie d'un service ou d'une Quinze (15) | Deux (2) Huit (8) heures
fonction essentielle pour le RRF : services MCX ; minutes heures
bloquant : : i
fonctions impactant la cybersécurité
Empéche I'accés a tout ou partie d'un service ou d’'une Quinze (15} | Douze (12) Vingt-quatre
Incident fonction non essentielle pour le RRF : service de minutes heures (24) heures
majeur communications multimédia et service IP sécurisé ;
fonctions d’exploitation et de provisioning
(Heiian Réduit ou modifi’e des services fournis par le RRF. Elle Quatre (4) Une (1) En cours de
FRELF provoque une dégradation d'un ou plusieurs services heures semaine discussion
ou fonctions

GTI*: Garantie de temps d’intervention // GTR** : Garantie de temps de rétablissement // GTEI*** : Garantie de temps de retour & 'état
initial

- Couverture radioélectrique :

e  Disponibilité de service haut débit 4G/5G a hauteur de 99,5% du temps sur 'ensemble des sites
radios d'un département ou de 99,6% du temps sur I'ensemble des sites radios avec exclusion
du recouvrement intersites ;

¢ Engagement de temps d'intervention et de rétablissement de services de moins de 24h pour
au moins 80% des cas de panne, en cas d’incident sur un site radio

Ces engagements sont suivis par le centre de supervision du RRF, qui analyse de facon constante et en temps
réel les informations relatives a la disponibilité des différents services de communication (MCX, voix et internet
mobile ou « data ») sur les différents réseaux d’acces radioélectriques utilisés par I'’ACMOSS. Des informations
relatives a la disponibilité des différents services de communication sont accessibles au Bénéficiaire via différents
canaux de communication (service de météo du réseau accessible via I'espace Bénéficiaire du portail du S| RRF
par exemple).

3.2.2 Zones de couverture

L'’ACMOSS s’engage a fournir I"acces en France métropolitaine au travers de I'accés prioritaire a I’'ensemble des
zones couvertes par les réseaux 4G des deux opérateurs titulaires du marché public RRF, dits « opérateurs de
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référence », et a mettre en ceuvre de I'itinérance nationale avec les autres opérateurs mobiles nationaux dans
les zones pour lesquelles la qualité de service des opérateurs de référence est insuffisante.

Chaque abonné mobile du RRF est associé a l'un des deux opérateurs de référence (opérateur dit
« d'attribution »). L’ACMOSS effectue cette association dés la mise en service de chaque abonnement. Cette
association peut étre revue par '’ACMOSS en fonction de critéres qui lui sont propres. Toutefois, et de facon
exceptionnelle, 'ACMOSS peut prendre en compte certaines considérations propres au Bénéficiaire pour
effectuer ce choix (exemple, flotte abonnés mobiles du Bénéficiaire qui dans la majorité de ses usages
bénéficierait d’une meilleure couverture via I'un des deux opérateurs retenus dans le cadre du marché public
RRF). Pour chaque abonné, la couverture de 'autre opérateur de référence est mobilisable ponctuellement pour
suppléer a des carences de couverture de son opérateur d’attribution. Lorsque le réseau d’accés radio de l'un
des deux opérateurs de référence n'est pas disponible, I'abonné mobile du RRF impacté accede
automatiquement au réseau d’acces radio de I'autre opérateur de référence.

Lorsqu’aucun réseau d’accés radio de I'un des deux opérateurs de référence n'est disponible, I'abonné mobile
du RRF concerné accéde au travers d’accords d’itinérance nationale au réseau d’acces radio de tout autre
opérateur disponible. Ce changement de situation de I'abonné mobile du RRF est provisoire et dii aux
contingences du moment. Un changement s’effectue dés que le réseau d’accés radio d’un des deux opérateurs
de référence est rétabli et/ou accessible, avec un retour en priorité effectué sur le réseau de I'opérateur
d’attribution si sa couverture est présente.

Le passage d'un réseau d’accés radioélectrique 4G a un autre est assuré de facon automatisée par une application
de gestion de mobilité. Cette application, paramétrée par I’ACMOSS, privilégie 'accés au réseau de I'opérateur
d’attribution pour chaque abonné.

La technologie 4G apporte techniquement toutes les garanties pour fournir un service de haute qualité et
notamment pour fournir au Bénéficiaire des services dits de Missions Critiques fournis par I’ACMOSS.

Conformément a I'article L34.16 du Code des postes et des communications électroniques, relatif a la continuité
et la permanence des communications mobiles critiques a trés haut débit destinées a des missions de sécurité
et de secours, I'’ACMOSS dispose d’accords d’itinérance nationale.

Dans ce cadre, les opérateurs nationaux, titulaires d’autorisation d’utilisation de fréquence pour établir et
exploiter un réseau radioélectrique ouvert au public font droit aux demandes d’itinérance de I"ACMOSS.
L’ACMOSS s’engage, par ailleurs a permettre I'utilisation des réseaux Wi-Fi, en alternative a la couverture 4G,
sous réserve d’étre authentifié sur un réseau Wi-Fi en France métropolitaine. L'ACMOSS dispose également
d’accords d’itinérance internationale permettant a I'utilisateur d’accéder aux services lorsqu’il se trouve hors ou
a proximité des frontiéres de la France Métropolitaine, le conduisant a se connecter au réseau d’un opérateur
étranger.

3.2.3 Sécurité

L’ACMOSS met en ceuvre des mesures techniques de prévention et de gestion des incidents pour préserver
I'intégrité et la sécurité du RRF. Dans ce cadre, I'ACMOSS est susceptible d’appliquer des mesures ayant une
incidence momentanée sur la qualité des services d’accés a I'internet, comme une réduction des débits.

Dans le cadre du service de communications multimédia critiques (service SYRIUS) que I"’ACMOSS fournit au
Bénéficiaire, 'ACMOSS enregistre I'ensemble des communications sur des serveurs hébergés dans ses data
centres et les conserve pour une durée convenue au préalable avec le Bénéficiaire lui permettant ainsi de
répondre aux obligations qu'il porte. L'enregistrement des communications est mis a disposition exclusive du
Bénéficiaire qui peut accéder a ces données via une interface sécurisée mise en ceuvre entre lui-méme et
I’ACMOSS.
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Pour des raisons liées a I'ordre public, la défense nationale, la sécurité publique ou la protection des données
personnelles du Bénéficiaire contre le comportement frauduleux de tiers, 'ACMOSS peut suspendre les services
avec ou sans préavis.

Dans cette hypothése, les redevances ne seront pas dues par le Bénéficiaire pendant toute la période de
suspension.

3.3 Modification de la convention

L’ACMOSS peut étre amenée a réviser les termes de la présente convention et modifier les services fournis dans
le cadre de celle-ci. Une telle modification nécessite 'approbation préalable du conseil d’administration de
I’ACMOSS et fait I'objet d’une information au Bénéficiaire.

Toute modification de ce type sera effective et aura force obligatoire trente (30) jours aprés publication des
modifications sur le site internet de ’ACMOSS. Ces modifications ne donnent droit @ aucun dédommagement du
Bénéficiaire. Les gestionnaires de compte seront informés dés la mise en ligne sur le site de 'ACMOSS des
modifications ainsi apportées a la convention d’adhésion et a son annexe.

De méme, suite a certaines évolutions techniques, 'acceés aux services de I'’ACMOSS peut nécessiter, au cours de
I’exécution de la convention, le changement ou le remplacement d’un ou de plusieurs matériels et équipements
nouveaux, tels qu’un nouveau modele de téléphone portable, une nouvelle tablette etc. De tels changement ou
remplacement ne donnent droit a aucun dédommagement au Bénéficiaire.

Les services de I'ACMOSS ainsi que leur tarification sont susceptibles de modifications, en fonction de la zone
géographique ou le Bénéficiaire utilise les services de I'ACMOSS, ainsi que suite aux différents accords
commerciaux conclus par I'ACMOSS.

En cas de désaccord avec cette modification, et aprés recherche d’une solution amiable, le Bénéficiaire peut
résilier la présente convention dans les conditions prévues au point 3.6. Si le Bénéficiaire continue a utiliser les
services de I'’ACMOSS quatre mois suivant I'entrée en vigueur de la modification, il sera réputé I'avoir acceptée.

3.4 Entrée en vigueur et durée de la convention

La présente convention est conclue sans durée déterminée. Elle prend effet a compter de la date de la réception
par 'ACMOSS de la présente convention diment remplie, datée et signée.

La présente convention est régie par la loi frangaise, pour les régles de fond comme pour les régles de forme. Les
litiges éventuels seront portés devant le tribunal administratif de Paris s’ils ne peuvent étre réglés a I'amiable.

3.5 Suspension de la convention

En cas de non-paiement total ou partiel par le Bénéficiaire d’'une facture et aprés relance restée sans effet, les
services du RRF pourront étre suspendus par I’ACMOSS dans un délai minimum de trente (30) jours a compter
de la date limite de paiement indiquée sur la facture.

Il en est de méme si le Bénéficiaire manque a I'une de ses autres obligations prévues a la convention.

Dans les cas de suspension ci-dessus visés, les redevances d’abonnement restent dues a I’ACMOSS pendant la
période de suspension des services.

3.6 Résiliation de la convention

3.6.1. Résiliation par le Bénéficiaire d’'un abonnement
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Comme précisé a l'annexe, les abonnements fournis par 'ACMOSS sont disponibles uniguement avec
engagement de trente-six (36) mois. Cependant, s’il n’a plus 'utilité d’un ou de plusieurs abonnements, le
Bénéficiaire peut demander leur résiliation a I’ACMOSS par lettre recommandée avec accusé de réception ou par
le SIG.

La résiliation sera effective le dernier jour du mois suivant la date de réception par 'ACMOSS de la lettre de
demande de résiliation ou de la création de la demande dans le SIG.

Comme indiqué supra, le Bénéficiaire s’engage pour une durée de trente-six (36) mois.

En cas de résiliation d’un ou plusieurs d’abonnements avant la fin du 36e mois, les montants décrits ci-dessous
deviennent immédiatement exigibles :

- pour les offres utilisateurs opérationnels : les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de
la demande de résiliation ainsi que 85% des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois inclus ;

- pour l'offre de dispatcher mobile : les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la
demande de résiliation ainsi 40% des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois ;

- pour 'offre de dispatcher fixe : les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande
de résiliation ainsi que 100% des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois.

3.6.2 Résiliation par le Bénéficiaire de la présente convention

Si le Bénéficiaire n’a plus l'utilité d’un réseau de communications électroniques critiques et a trés haut débit, il
peut résilier la convention par lettre recommandée avec accusé de réception. La résiliation sera effective le
dernier jour du mois suivant la date de réception par ’ACMOSS de la lettre de résiliation du Bénéficiaire. Cette
résiliation a pour effet la résiliation de tous les abonnements souscrits par le Bénéficiaire.

Entre la demande de résiliation et sa prise d’effet, le Bénéficiaire reste redevable des redevances mensuelles de
chaque abonnement auquel il a souscrit sur la période d’engagement, ainsi que des communications passées et
des options souscrites pour les accessoires. La prise d’effet de |a résiliation met fin a 'accés aux services pour
chacun des abonnements souscrits par le Bénéficiaire.

Si le Bénéficiaire résilie sa convention, deviennent immédiatement exigibles :

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que 85%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois inclus pour les offres utilisateurs
opérationnels,

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que 40%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois pour I'offre de dispatcher mobile

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que et 100%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu'au 36e mois pour I'offre dispatcher fixe.

En cas de résiliation de la convention, les matériels qui étaient loués pour I'utilisation du RRF doivent étre
restitués a I’ACMOSS qui en est le seul propriétaire. Cette restitution doit intervenir dans les 30 jours qui suivent
la prise d’effet de la résiliation.

3.6.3 Résiliation par I’ACMOSS

En cas de non-respect par le Bénéficiaire des conditions de la présente convention, celle-ci peut étre résiliée a
I'initiative de I’ACMOSS. Préalablement a la décision de résiliation, le Bénéficiaire sera informé par 'ACMOSS du
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constat du non-respect des conditions. Si aucune correction n’est apportée par le Bénéficiaire, aprés
concertation, la convention ainsi que tous les abonnements du Bénéficiaire seront résiliés dans un délai de 30
jours.

La prise d’effet de la résiliation met fin a 'accés aux services pour chacun des abonnements souscrits par le
Bénéficiaire. Aumoment de la résiliation, deviennent immédiatement exigibles :

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que 85%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois inclus pour les offres utilisateurs
opérationnels,

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que 40%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois pour I'offre de dispatcher mobile ;

- les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que et 100%
des montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au 36e mois pour I'offre dispatcher fixe — détail en annexe
au présent document.

En cas de résiliation de la convention, les matériels qui étaient loués pour l'utilisation du RRF doivent étre
restitués a I’ACMOSS qui en est le seul propriétaire. Cette restitution doit intervenir dans les 30 jours qui suivent
la prise d’effet de la résiliation.

Article 4. Conditions tarifaires

Le tarif des prestations assurées par I'’ACMOSS est présenté en annexe (annexe dénommée « offre tarifaire »).

Les prix des services de I’ACMOSS sont susceptibles d’une évolution annuelle votée en conseil d’administration
de I’ACMOSS.

Toute modification de ce type sera effective et aura force obligatoire trente (30) jours aprés publication des
modifications sur le site internet de I'ACMOSS, conformément aux dispositions de I'article 3.3.

Article 5. Portabilité

En cas de demande de transfert d’un ou plusieurs numéros d’un autre opérateur vers I’ACMOSS, le Bénéficiaire
donne mandat a I’ACMOSS lors de la signature de la présente convention pour effectuer I'ensemble des actes
nécessaires a la mise en ceuvre de sa demande de portabilité.

La ou les lignes a porter doivent étre actives jusqu’au transfert du ou des numéros.

Lors de de la signature de la présente convention, le Bénéficiaire s’engage a transmettre a I’ACMOSS les numéros
a conserver, la date de portage souhaitée ainsi que le Relevé d’ldentité Opérateur (RIO).

La portabilité est possible en 3 jours ouvrables sous réserve d’éligibilité technique et des capacités de traitement
de I’ACMOSS. Le Bénéficiaire peut demander un délai de portage supérieur sans toutefois que ce délai n’excéde
59 jours a compter de sa demande. Une interruption de service peut intervenir le jour du portage effectif. Cette
interruption ne peut étre supérieure a 4 heures.

Le portage effectif du numéro entraine la résiliation du contrat qui lie le Bénéficiaire a son précédent opérateur.

Article 6. Propriété des terminaux, tablettes, accessoires et SIM RRF
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Le smartphone, la tablette, les accessoires ainsi que la carte SIM mis a disposition par I’ACMOSS dans le cadre
des services de I'’ACMOSS, sont la propriété de ’ACMOSS et le Bénéficiaire s’engage a les restituer a ’ACMOSS,
sur premiére demande et en tout état de cause dans un délai maximum de 30 jours, tant au cours d’exécution
de la présente convention si des contraintes techniques I'exigent, qu’a I'expiration de celle-ci.

Le Bénéficiaire s'engage a ne pas céder, louer, détruire ou dégrader, de quelque maniére que ce soit, le
smartphone, la tablette, les accessoires ainsi que la SIM qui sont mis a sa disposition par ’ACMOSS.

Article 7. Vol, perte et utilisation frauduleuse

Le Bénéficiaire est tenu de prendre toutes les précautions nécessaires pour éviter les utilisations abusives ou
malveillantes des smartphones, tablettes, accessoires et de la carte SIM mis a disposition par I’ACMOSS.

En cas de vol, perte ou d'utilisation frauduleuse d’un de ses smartphones, tablettes ou cartes SIM, le Bénéficiaire
doit faire un signalement sous 24h au service support de I’ACMOSS et demander la mise en opposition de la carte
SIM concernée. Par ailleurs, dés le constat du vol, le Bénéficiaire doit déposer plainte auprés des autorités
compétentes.

Le Bénéficiaire est tenu d’informer I’ACMOSS, sans délai de tout vol ou perte d’un accessoire mis a sa disposition
par I'agence.

Article 8 — Utilisation de matériels non qualifiés pour le RRF

On entend par matériel tous les accessoires, smartphones, tablettes, relais véhiculaires ou autres dispositifs
physiques en interaction avec le réseau et/ou les applicatifs du RRF. Le Bénéficiaire assume l'entiére
responsabilité des dommages corporels et/ou matériels et/ou logiciels résultant de I'utilisation de matériels non
qualifiés dans le cadre du RRF.

L’ACMOSS se réserve le droit de suspendre 'accés a un ou plusieurs de ses services au Bénéficiaire qui, par I'usage
de matériels non qualifiés pour le RRF, compromettrait I'intégrité ou le bon fonctionnement des services de
I’ACMOSS pour les autres Bénéficiaires. Dans ce cas, 'ACMOSS informera dans les meilleurs délais le Bénéficiaire
de la suspension de I'accés a ses services ainsi que les conditions de la levée de cette suspension.

Les matériels qualifiés sont définis comme ceux figurant dans le catalogue RRF ainsi que les matériels hors
catalogue RRF ayant regu le label RRF de 'ACMOSS. En conséquence, I'’ACMOSS décline toute responsabilité en
cas de préjudice découlant de l'utilisation de matériels non qualifiés.

La définition et les caractéristiques du "label RRF" seront exposées dans un document dédié.

Article 9. Propriété intellectuelle

Lorsque des logiciels (y compris la documentation) sont nécessaires a l'utilisation des terminaux ou des
accessoires, I"’ACMOSS concéde au Bénéficiaire un droit d’usage personnel, non exclusif, non transférable pour
la durée des droits d’auteurs sur les logiciels installés.

Les terminaux et accessoires livrés au Bénéficiaire sont soumis le cas échéant a I'acceptation par le Bénéficiaire
des termes et conditions de la licence d’utilisation du tiers (éditeur ou fabricant).

Le Bénéficiaire ne peut, sans autorisation préalable et écrite de I'ACMOSS, nantir, céder, louer, donner en licence,
communiquer ou préter, les logiciels.
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Le Bénéficiaire s'interdit :
- d'apporter toute modification sur les logiciels (y compris pour corriger d'éventuelles erreurs) ;
- d’installer les logiciels sur d'autres équipements.

Le Bénéficiaire s'interdit tout acte de modification, de traduction, d'adaptation, de désassemblage, de
décompilation, de reproduction, d’utilisation a des fins d’analyse concurrente, de distribution ou de création
d’ceuvres dérivées, a partir de tout ou partie des logiciels.

Article 10 Protection des données a caractére personnel

En application de ['article R20-29-19 du code des postes et des communications électroniques, I'ACMOSS est
responsable des traitements de données a caractére personnel dont les finalités sont la fourniture et
I"exploitation des services de I'ACMOSS aux organismes chargés des missions de sécurité et de secours, de
protection des populations et de gestion des crises et des catastrophes. Ces traitements sont nécessaires a
I'exécution d'une mission d'intérét public. Ils relévent du titre Il de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée (loi informatique et liberté). Les personnes concernées par
ces traitements peuvent étre les personnes intervenant pour le compte du Bénéficiaire et les personnes pour
lesquelles le Bénéficiaire exerce ses missions.

Le Bénéficiaire est responsable des traitements de données a caractére personnel mis en ceuvre pour I'exécution
de ses missions utilisant les services de ’ACMOSS.

L'ACMOSS ne peut étre reconnue responsable pour tout ou partie d'un traitement, réalisé au travers des
services de 'ACMOSS, dont la finalité serait déterminée seule ou avec un tiers par le Bénéficiaire.

Les personnes chargées par 'ACMOSS de fournir et d’exploiter les services de 'ACMOSS n‘ont pas accés aux
contenus des communications, quels que soient leurs formats. En tant qu’établissement devant se conformer
aux exigences de I'hébergement des données de santé (HDS), seul le médecin référent de ’/ACMOSS peut avoir
acces aux données de santé contenues dans les communications.

L'ACMOSS peut aider le Bénéficiaire a garantir le respect de ses obligations prévues aux articles 62 et 90 de la loi
informatique et liberté sur demande express adressée au directeur de I'ACMOSS.

Demandes d’exercice des droits

Le Bénéficiaire déclare faire son affaire de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes
concernées |e saisissent en vue d'exercer leurs droits pour les traitements, dont il est responsable, qui utilisent
les services de I’'ACMOSS.

L’ACMOSS ne traite que les demandes d’exercice des droits formulées pour les traitements dont elle est
responsable. Les personnes concernées sont celles intervenant pour le compte du Bénéficiaire. Ces personnes
qui adressent a ’'ACMOSS leurs demandes de rectification de leurs données a caractére personnel inexactes sont
invitées a saisir le Bénéficiaire. Les personnes, pour lesquelles le Bénéficiaire a exercé ses missions, qui adressent
a ’ACMOSS leurs demandes d’exercice des droits sont invitées a saisir le Bénéficiaire.

Quand les parties regoivent des demandes portant sur les droits de limitation et d’opposition, elles s’engagent a
les instruire collégialement afin d’identifier les éventuels motifs respectifs qui pourraient étre opposables. Les
parties s’engagent respectivement a poursuivre le traitement lorsque 'une d’elle fait valoir un motif opposable
a la demande de limitation ou d’opposition.

L’ACMOSS facilite la mise en ceuvre technique des droits de limitation et d’opposition.
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Les demandes d’exercice des droits portant sur des données de santé sont gérées selon les modalités définies
dans le cadre des dispositions relatives a I'hébergement des données de santé (HDS).

La présente convention est complétée, le cas échéant, du document intitulé « conditions particuliéres-
hébergement de données de santé (HDS) ». Ce document spécifique au traitement des données de santé a
caractére personnel s'applique dés lors que le Bénéficiaire traite de telles données. Il détaille les obligations
particuliéres de I'Hébergeur en matiére de protection des données de santé. Le Bénéficiaire s'engage a désigner
un référent médical qui assurera l'interface avec I'Hébergeur pour toutes les questions relatives a la protection
des données de santé.

Violation des données a caractére personnel

La définition d’une violation de données a caractére personnel donnée a I'article 4 du réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a |'égard
du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (RGPD) s’applique a la
présente convention.

En cas de violation de données a caractére personnel, chaque partie s'engage a informer l'autre partie, dés
qu’elle en a pris connaissance, dans les meilleurs délais, quelle que soit I'origine présumée ou établie de la
violation et, s’il y a lieu, avant toute notification a la CNIL.

Les parties s"engagent mutuellement a prendre toutes les mesures en leurs pouvoirs pour remédier a la violation
dés gqu’elles en ont connaissance.

Si la violation est susceptible d’engendrer un risque pour les droits et libertés des personnes concernées, les
parties identifient d’'un commun d’accord le responsable de traitement, notamment au regard du ou des moyens
incriminés et des causes qui ont amené le moyen a étre a |'origine de la violation. Il revient alors a la partie ainsi
identifiée de notifier la CNIL dans les conditions réglementaires.

Si la violation est susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes concernées,
la partie qui a notifié a la CNIL une violation communique sur cette violation aux personnes concernées selon les
modalités de I'article 58 de la loi informatique et liberté. Dans le cas ou le traitement impacté par la violation est
autorisé a déroger au droit a la communication selon I'article 58 de la loi informatique et liberté et I'article 85 du
décret n® 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour l'application de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, le Bénéficiaire en informe I’ACMOSS avant la notification a la CNIL.

Les parties s’engagent a s’aider mutuellement dans la gestion des violations de données a caractére personnel
et le respect des obligations |égislatives s’y rapportant.

Jusqu’a preuve du contraire ou décision de la CNIL, la partie qui a notifié |la violation est considérée comme
responsable du traitement incriminé et par conséquent est chargée de piloter la gestion de la violation.

Points de contact :

Les parties s'engagent a échanger les coordonnées de la personne chargée de la protection de la vie privée.

Pour FACMOSS, le correspondant du délégué a la protection des données est joignable par courriel : dpo-
acmoss@interieur.gouv.fr

Pour le bénéficiaire, le correspondant du délégué a la protection des données est joignable par courriel : [a
compléter par le bénéficiaire]

En cas de violation de données personnelles ou d'urgence :
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Pour I'ACMOSS, le support client du RRF est joignable 24h/24 7j/7 a ce numéro : 01 89 35 10 10 (mise en
service en avril 2025, a I'ouverture du service) ;

Pour le bénéficiaire, le représentant habilité est [nom, prénom, fonction ou service...] joignable 24h/24 7j/7 au
[indiquer le numéro de téléphone]

Ces coordonnées ne sont pas communicables en-dehors du cercle des personnes qui ont a en connaitre dans le
cadre de la présente convention.

Article 11. Clause limitative et/ou exclusive de responsabilité

La responsabilité de 'ACMOSS est exclue, notamment dans les cas suivants :

- En cas de résiliation de la convention d’abonnement, due au manquement par le Bénéficiaire a 'une
quelconque de ses obligations découlant de la présente convention d’adhésion ;

- Encas de mauvaise utilisation, d’utilisation excessive ou abusive du service par le Bénéficiaire ;

- En cas de défaut de fonctionnement ou d’utilisation de tout matériel ne faisant pas partie d’un des
services de 'ACMOSS ;

- Encas d'illégalité et/ou erreurs entachant le contenu des informations, communications, messages, ou
de tout autre contenu numérique accessible a partir des services de I'’ACMOSS ;

- Encas de perturbations ou d’arréts des services de I’ACMOSS, engendrés par la défaillance des réseaux
des autres exploitants, auxquels est raccordé le réseau RRF, notamment en cas de dysfonctionnement
du réseau de |'opérateur local ;

- Encas de dommage accru aux personnes et/ou aux biens, du fait de I'utilisation illégale ou intempestive
des appareils de téléphonie mobile. En effet, 'ACMOSS tient a attirer 'attention du Bénéficiaire sur le
danger généré lors de I'utilisation d’un appareil de téléphonie mobile pendant la conduite de véhicules
automoteurs, ainsi que sur les perturbations que les équipements de téléphonie mobile peuvent induire
sur les appareils médicaux ou les systémes de navigation.

Des services de tiers sont accessibles via les services de I'’ACMOSS (applications métiers, applications publiques,
etc...). Dans la mesure ol 'ACMOSS n’est pas éditeur de ces services, elle ne peut étre retenue comme
responsable de leurs contenus.

L'’ACMOSS ne saurait étre retenue responsable de la perte ou de la dénaturation des SMS et/ou MMS provoquée
par une saturation de la mémoire de la carte SIM ou de la mémoire du mobile. Sauf a en étre expéditeur,
I’ACMOSS n’est pas responsable du contenu des SMS et/ou MMS adressés au Bénéficiaire.

Article 12. Droit applicable

Le droit frangais est seul applicable a la présente convention d’adhésion. Le Bénéficiaire reconnait expressément,
avoir été en mesure de connaitre la convention d’adhésion et I'accepte sans réserve, ni limitation.

Article 13. Nullité

Dans le cas ou certaines stipulations de la présente convention seraient inapplicables pour quelque raison que
ce soit, y compris en raison d’'une loi ou d'une réglementation, les parties resteront liées par les autres
stipulations de la présente Convention.

Date :
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LES TARIFS PRESENTS DANS CE DOCUMENT
SONT VALABLES DU 01/04/2024 AU 30/09/2025

Abonné mobile (au RRF) : un abonné mobile est une personne physique ou un ensemble de personnes physiques dotée(s) d’un
abonnement RRF avec une carte SIM du RRF (UICC ou eUICC) activée.

ACMOSS (Agence des Communications Mobiles Opérationnelles de Sécurité et de Secours) : Etablissement Public Administratif en charge
de mettre en ceuvre et opérer le RRF.

Application MCX : logiciel installé sur un équipement utilisateur bénéficiant de services MCX. Elle offre & l'utilisateur une interface lui
permettant d’accéder a ces services mis a disposition par un serveur MCX. Il peut s"agir d’une application Android utilisée depuis un mobile
ou d’une application utilisée depuis un poste de travail bénéficiant d’'un certificat RRF. Elle assure des fonctions d’administration, de
dispatch ou de communication.

Bénéficiaire (du RRF) : un bénéficiaire du RRF est une personne physique ou morale qui contractualise avec 'ACMOSS en signant une
convention d’adhésion au service RRF.

Carte SIM (du RRF) : la carte SIM du RRF est la carte a puce insérée dans les terminaux ou tablettes du RRF, sur laguelle sont stockées les
informations concernant la connexion aux réseaux mobiles de I'abonné mobile au RRF.

Clé 4G (du RRF) : clé 4G équipée d’une carte SIM du RRF.

Communauté utilisatrice : une communauté utilisatrice désigne une communauté cliente du RRF. Elle est composée d’utilisateurs équipés
de terminaux mobiles et fixes, et peut avoir un réseau métier, un Intranet métier et des salles de commandement.

Convention d’adhésion : contrat qui lie FACMOSS a la communauté utilisatrice pour la fourniture des services de RRF en échange d'un
montant forfaitaire défini a I'avance.

Dispatcher : désigné par le directeur de I'entité, le “Dispatcher” (répartiteur en francais) est un travailleur des communications qui regoit
et transmet des informations pour coordonner les opérations d'autres personnels et véhicules effectuant un service. Ce personnel peut se
trouver dans une salle de commandement fixe ou mobile, tout autant que sur le théatre des opérations. Un dispatcher est un membre d'un
groupe disposant de droits étendus : Il a la possibilité d'ajouter des utilisateurs a un groupe et de créer et modifier des groupes. En cas de
besoin, il peut également déléguer le profil de dispatcher a d’autres membres du groupe. Un groupe peut avoir plusieurs dispatchers.
Entité organisationnelle : une entité organisationnelle est le plus petit élément pourvu d’'une autonomie décisionnaire et opérationnelle
dans la gestion de ses moyens de communications. Elle correspond a un écosystéme logique et étanche capable de définir des volumes de
commande, de gérer ces commandes auprés du RRF et de les administrer.

Espace Economique Européen (EEE) : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie,
Liechtenstein, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Norvége, Islande

Forfait : combinaison de services de RRF (acces au réseau RRF, services MCX, services de communication multimédia, services IP sécuriseés,
systéme de gestion RRF etc...) et d’éléments matériels proposés par 'ACMOSS aux communautés utilisatrices en échange d'un montant
forfaitaire mensuel défini a I'avance.

Itinérance internationale : service permettant a un abonné mobile au RRF d'accéder en itinérance a un réseau mobile d'Outre-mer ou a un
réseau mobile en dehors de la France Métropolitaine.

Itinérance nationale : service permettant a un abonné mobile au RRF d'accéder en itinérance a un réseau mobile national, autre que celui
d’'un opérateur de référence.

Mécanismes de priorité et de préemption : mécanismes d'ACB, ARP et QCl tels que définis par le 3GPP.

o  ACB (Access Class Barring) : 'ACB est le premier mécanisme de contréle d’admission qui intervient dans le réseau du RRF. L’ACB
permet de décider si un mobile a I'autorisation ou non d’établir une requéte d’acces aux ressources radioélectriques et ainsi
potentiellement d’éviter une congestion.

o  ARP (Allocation Retention Priority) : mécanisme de contréle et de priorisation d'admission défini par le 3GPP qui permet, en cas
d'indisponibilité de ressources sur le réseau pour transporter de nouveaux paquets de données, de préempter la session de
I'utilisateur avec I’ARP de priorité la plus faible, par un utilisateur avec un ARP de priorité supérieure ; de la sorte, la session de
I'utilisateur avec I'ARP le moins prioritaire se retrouve coupée.

o  QCl (Quality of Service Class Identifier) : Ce sont des scalaires indiquant le niveau de qualité de service associé a certains types
de trafic LTE (ex : QCI 3 pour les jeux vidéo, QCI 70 pour le MCData, etc.). A chaque QCI est associée un débit garanti ou non, une
priorité de traitement, un temps de latence et un taux d'erreurs du paquet de données transmis. Cf. 3GPP 23.203.

MMS : messages jusqu’a 600 Ko et 40 destinataires par envoi vers les mobiles. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des
mobiles utilisés et des formats de contenu supportés.

Offre (RRF) : document officiel détaillé de proposition de service et de matériel, adressé par 'ACMOSS a une communauté utilisatrice avant
la signature de la convention d’adhésion au service RRF. Il détaille les types de forfaits auxquels une communauté utilisatrice peut adhérer
ainsi que leurs conditions d'utilisation.

Opérateur de référence : opérateur télécom assurant la couverture réseau mobile 4G. Son cceur de réseau présente une interconnexion
directe avec le cceur de réseau du RRF. Il met en ceuvre les mécanismes de priorité et de préemption prévus par les standards définis par
le 3GPP (ACB, ARP, QCl) assurant aux abonnés mobiles au RRF une priorité d’accés au réseau, une priorité d’allocation des ressources réseau
portant les flux des services MCX, ainsi qu’un acheminement (scheduling) prioritaire des paquets des flux MCX, adapté aux exigences (débit,
délai) des services correspondants. Le coeur de réseau du RRF est interconnecté avec le cceur de réseau de 2 opérateurs :

o  Orange a partir de 2024

o Bouygues Telecom a partir de 2025

Opérateur mobile d'Outre-mer : opérateur d’'un réseau mobile ouvert au public déployé dans un des douze territoires d'Outre-mer
(Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte, Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-
Pierre-et-Miquelon, Terres Australes et Antarctiques Frangaises, Wallis-et-Futuna).

Page | 2
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- Opérateur mobile étranger : opérateur d’un réseau mobile ouvert au public déployé dans un des pays représentés a I''TU-T, sauf France
(métropole et Outre-mer).

- Opérateur mobile national : désigne I'un des quatre opérateurs suivants : Orange, SFR, Free Mobile, Bouygues Telecom.

- Opérateur mobile partenaire (exemple : OIV) : opérateur mobile titulaire d’une licence d’émission dans le spectre radioélectrique, qui
exploite a ce titre son propre réseau d’accés radio, non ouvert au public.

- Partenaire OIV : organisme d'Importance Vitale, qui est également opérateur mobile titulaire d’une licence d’émission dans le spectre
radioélectrique, qui exploite a ce titre un réseau radio détenu par lui-méme, et qui a conclu un partenariat avec le RRF permettant au RRF
de faire bénéficier aux abonnés mobiles au RRF de la couverture radioélectrigue de cet OIV.

- Poste de travail du RRF : ordinateur de bureau ou ordinateur portable utilisé pour accéder a des services du RRF. Il peut utiliser un réseau
métier (Ethernet filaire ou Wifi) grace a I'installation par la communauté utilisatrice d'un certificat délivré par RRF ou une clé 4G du RRF
pour se raccorder aux services fournis par le RRF.

- RRF : Réseau Radio du Futur, systéme de communication mobile, haut débit et mission critique a destination des services de sécurité et de
secours.

- Utilisateur RRF : ensemble des utilisateurs MCX RRF et des personnes utilisant un abonnement mobile RRF mais qui ne sont pas utilisatrices
du MCX RRF. Ces derniéres sont notamment les utilisateurs de la plateforme PCSTORM

- Services IP sécurisés : ils permettent d’accéder aux Intranets métiers et a Internet. Les services IP sécurisés sont proposés sur toutes les
offres RRF.

- Services MCX : les services MCX comprennent le MCPTT (Mission Critical Push To Talk) - Service de conférence vocale ; Le MCVideo - Service
de conférence vidéo ; Le MCData - Service de connectivité de données. Tous ces services sont passés au travers de I'application de
communication MCX Syrius. L'application MCX Syrius est disponible a la fois sur les terminaux et tablettes RRF, mais également dans les
salles de commandement des différentes communautés utilisatrices du RRF. Les terminaux/tablettes RRF présents dans les offres éligibles
sont compatibles avec I'utilisation de I’ Application MCX Syrius.

- Services de communication multimédia : ce sont les services suivants, offerts par le RRF a savoir la voix (dont VoLTE), I'envoi de SMS et
I'envoi de MMS.

- VOLTE : la VOLTE est 'acronyme de Voice over LTE (voix sur LTE), service se basant sur une plateforme IMS et permettant d'émettre et de
recevoir des appels vocaux en passant par le réseau 4G.
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Les prix des Services ACMOSS sont soumis a une évolution annuelle tenant compte de modalités de révision de prix votée en conseil
d’administration de I’ACMOSS. Toute modification de ce type sera effective et aura force obligatoire trente (30) jours aprés publication des
modifications sur le site internet de I’ACMOSS, conformément aux termes de la convention d’adhésion.

L’ACMOSS s’engage a communiquer au Bénéficiaire les informations concernant toute évolution de I'offre (service, tarifs) qui serait décidée par

son conseil d’administration.

Offres RRF

Pour devenir un abonné mobile au RRF, plusieurs offres sont disponibles :

Les offres mobiles RRF :

- Offre utilisateurs opérationnels pour tous les services de sécurité et de secours ainsi que les opérateurs d’importance vitale (0IV).

Cette offre se décline en 3 forfaits selon le nombre de Go de données mobiles souhaité (1 Go, 5 Go ou 10 Go?).
- Offre utilisateurs opérationnels PN-GN dédiée aux clients de la Police Nationale et Gendarmerie Nationale. Cette offre se décline en 3

forfaits selon le nombre de Go de données mobiles souhaité (1 Go, 5 Go ou 10 Got?)
- Offre dispatcher mobile dédiée aux dispatchers n’étant raccordés ni au RIE ni a une connexion internet sécurisée. Cette offre se décline

en 3 forfaits selon le nombre de Go de données mobiles souhaité (10 Go, 20 Go ou 50 GoY).

Les offres fixes RRF :

- Offre dispatcher fixe dédiée aux dispatchers raccordés au RIE ou a une connexion internet sécurisée.

Matériel et services proposés dans chaque offre RRF

X si présent dans I'offre

Offres mobiles RRF

Offres fixes RRF

Offre utilisateurs
opérationnels

Offre utilisateurs
opérationnels PN-GN

Offre dispatcher mobile

Offre dispatcher fixe

Internet)

Terminal MCX ou Tablette MCX X

Carte SIM du RRF X X X

Clé 4G X

Accessoires (en option) (en option) (en option) (en option)
Services MCX X X X
(MCPTT, MCVidéo, MCData)

Services de communication

multimédia X X

(Voix, SMS, MMS)

Services IP sécurisés

(accés aux Intranets métiers et a X X X

1 Le choix du nombre de Go est a la main de la communauté utilisatrice et peut varier d’un utilisateur a un autre au sein de la communauté.
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re utilisateurs opérationnels

L'offre utilisateurs opérationnels est disponible pour tous les services de sécurité et de secours de I'Etat et des collectivités territoriales, en
France métropolitaine. Elle est accessible aux opérateurs d’'importance vitale (OIV) qui en font la demande auprés de FACMOSS pour leurs
besoins liés aux activités de sécurité des personnes.

L'offre utilisateurs opérationnels permet d’'accéder aux services du RRF en mobilité. Ces services s'appuient sur plusieurs composantes dont
I'acces aux capacités du réseau des deux opérateurs de référence Orange et Bouygues Telecom? ainsi que des deux autres opérateurs mobiles
nationaux Free Mobile et SFR en itinérance nationale.

Offre utilisateurs opérationnels

L'offre utilisateurs opérationnels se décline en 3 forfaits suivant la consommation de données mobiles {en Go) voulue par la communauté
utilisatrice et qui ne différent que par le nombre de Go de données mobiles (1 Go, 5 Go ou 10 Go).

Tarifs des forfaits de I'offre utilisateurs opérationnels

e

France métropolitaine ”WEEIEEE Shu!ssi_“ Tarif par mois
goffr;:i:tlili(:;zteurs opérationnels — LEs 0,25 Go 39.0 €
S;fr;:irtsiliézteurs opérationnels — 5 Go 2 Go 430¢€
E);fr;;rtligsgzeurs opérationnels — 10 Go 5 Go 48,0 €
Options (Accessoires) Voir section « accessoires »

Le terminal RRF ou la tablette RRF ainsi que la SIM sont inclus dans le tarif mensuel proposé par 'ACMOSS. A l'issue de la période
d'engagement une remise de 10 euros sera appliquée sur l'abonnement si le terminal est conservé par la communauté. Cette disposition
pourra étre appliquée sous réserve que le matériel ne soit pas obsoléte.

La facturation est effectuée en appliquant un mécanisme « de flotte » avantageux pour les communautés (voir section « Décompte de la donnée
mobile du forfait — Mécanisme de flotte »)
Le forfait inclut également des appels voix, SMS et MMS illimités en France métropolitaine.

Dépassement du forfait : en cas de dépassement du forfait, I'utilisateur en est informé par message mais continue a accéder au service sans
restriction de débit ou de qualité de service.

Le Go hors forfait est facturé 1,16 €/Go.

Les communications multimédia (Voix, SMS et MMS) hors forfait sont détaillées dans la section « Services de communication multimédia »
Services de base et équipements de chaque forfait de I'offre utilisateurs opérationnels

Chaque forfait inclut les équipements et services de communication suivants :

- Unterminal RRF {ou au choix une tablette RRF)

- Une carte SIM RRF

- L'application MCX Syrius installée sur le terminal RRF ou la tablette RRF

- L'accés aux services MCX (MCPTT, MCVidéo, MCData)? en France métropolitaine

- L'acces aux services de communication multimédia (Voix, SMS, MMS) en France métropolitaine

- L'acces aux services IP sécurisés (accés aux Intranets métiers et & Internet) en France métropolitaine

Autres services inclus dans les forfaits de I'offre utilisateurs opérationnels

2 Orange & partir de 2024, Bouygues a partir de 2025

3 Lors de la V1 du RRF, seuls les services MCPTT sont disponibles. Les services MCVidéo et MCData ne sont pas disponibles. Ces services MCVidéo et MCData seront disponibles dans les
versions ultérieures de RRF a partir de 2025. Des services Vidéo et data sont néanmoins disponibles dans I'offre mais ne disposent pas de la méme qualité de service.
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Accés aux communications des réseaux bas-débit {sous réserve de déploiement par I’ACMOSS des passerelies requises pour mettre en gauvre
ces communications)

Afin d’assurer la continuité de service pendant la phase de transition vers le RRF, chaque forfait inclut la possibilité d’utiliser les passerelles
locales d'interconnexion avec les réseaux bas-débit Tétrapol. Le forfait prévoit également la possibilité d’utiliser les passerelles locales
d’interconnexion avec les réseaux bas-débit pour les besoins pérennes, des réseaux DMR étatiques {DMR montagne, VHF aéro et maritime). Le
volume de déploiement de passerelles locales d’interconnexion avec les réseaux bas-débit est déterminé par I'ACMOSS selon les besoins des
communautés utilisatrices et se fait lors des travaux de déploiement du RRF en France métropolitaine.

Une offre de passerelles-bas débit ast en cours d’élaboration par 'ACMOSS.

Accés a la capacité d'extension projetable de la couverture radio

Chaque forfait prévoit 'utilisation de capacités d'extension projetable de la couverture radio, via le service des véhicules de réponse rapide {VRR}
et des stations de base déployables {SDB) mis & disposition par 'ACMOSS. Ces dispositifs visent a déployer en urgence ou de fagon anticipée,
une capacité de couverture radioélectrique mobile.

Chagque communauté utilisatrice peut demander le déploiement par 'ACMOSS d’un VRR ou d’une 5DB selon les modalités définies par ' ACMOSS
pour le déploiement de ces capacités. Toute demande de déploiement d’un VRR ou d’une SDB est soumise a validation de ’ACMOSS.

Commandes d’accessoires

Chaque forfait prévolt la possibilité pour une communauté utilisatrice de commander des accessoires. Ces accessoires ne sont pas compris dans
le montant du forfait et constituent des options payantes (voir détail en section « accessoires » pour les accessoires proposés et les modalités
tarifaires associées).

Envoi des équipements

Chaque forfait inclut la préparation et le colisage des équipements pour I'envol des équipements a 'adresse indiquée par la communauté
utilisatrice lors de la souscription mais exclut les frais d’expédition qui sont en sus du montant du forfait et sont a la charge de la communauté
utifisatrice. lls sont facturés sur la base des frais de transport réellement engagés par 'TACMOSS. Les montants des frais d’expédition sont
forfaitaires, et dépendent du nombre d'équipements demandés par la communauté utilisatrice lors de chaque commande.

Tarifs des frais d’expédition refacturés en sus du montant du forfait {par commande} :

Nombre d’équipements commandés Prix par commande
1 20,00 €
235 35,00 €
6a20 50,00 €
21a 50 65,00 €
514100 80,00 €
101 et plus 95,00 €

Exemple (non contractuel) :

CAS 1: Une communauté utilisatrice effectue une commande de 18 terminaux et 22 accessoires & une date t. Elfe
commande donc 40 équipements et paye un montant de 65,00 € pour 'expédition de ces 40 équipements.

CAS 2 ; Une communauté utilisatrice effectue une commande de 50 terminaux et 60 accessoires & une date t. Eile
commande donc 110 équipements et paye un montant de 95,00 € pour 'expédition de ces 110 équipements.

Garantie

Chaque forfait inclut un service de garantie pour les terminaux RRF, les tablettes RRF ou les accessoires RRF.

Cette garantie couvre ;

(1) Les dysfonctionnements résultant d'une utilisation normale des terminaux, tablettes et accessoires entretenus conformément aux
prescriptions du constructeur et/ou de 'ACMOSS. Le périmétre de garantie matérielle initiale correspond 2 la réparation matérielle ou
a ["échange des matériels défectueux (par exemple si le co(it de réparation est supérieur au colt d’un matériel neuf équivalent). La
durée de la garantie commence a compter de la réception du matériel par la communauté utilisatrice et est de :

- Trois {3} ans pour les terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les batteries des terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les clés 4G et accessoires
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(2) La prise en charge des batteries dans le cadre de la garantie associée aux terminaux RRF lorsque la performance des batteries est
en dessous de 60 % de leur capacité nominale, sous réserve que les batteries aient fait 'objet d’une utilisation et d'un entretien
normaux conformément aux prescriptions du constructeur et/ou de ’ACMOSS (entre autres le nombre et la conformité des cycles de
recharges par rapport aux seuils et recommandations déclarés par le constructeur).

(3) Les opérations de « rétrofit » éventuelles (corrections de fonctionnalités défaillantes), y compris a titre préventif, a la suite de la
constatation de défaillances matérielles touchant plus de 10 % du parc déployé de terminal ou de tablette sur une période d’an.

(4) Pour les terminaux RRF et les tablettes RRF, le remplacement du terminal en cas de perte, casse, bris ou vol dans la limite d'un
nombre de demande de remplacement par an ne dépassant pas 5% de la flotte du Bénéficiaire. En cas de dépassement du nombre de
demandes de remplacement, I'ACMOSS se réserve le droit de facturer chaque nouveau renouvellement au Bénéficiaire.

Modification, durée, renouvellement, résiliation
Modification

La communauté utilisatrice peut a tout moment changer, a la hausse ou a la baisse, la capacité de données mobiles (en Go) de son forfait (ex :
passage de 1 Go a 5 Go, ou passage de 10 Go a 5 Go).

La demande de modification s’effectue directement dans le SI-G et elle prend effet le mois suivant la demande.

Durée et renouvellement

Les forfaits mobiles RRF sont assortis d’'un engagement de trente-six (36) mois.

Une fois la période d’engagement terminée (au-dela du 36éme mois), il est possible de demander le renouvellement du terminal, auquel cas,
ce renouvellement donne lieu a un ré-rengagement pour une durée de 36 mois. A l'issue de la période d'engagement une remise de 10 euros
sera appliquée sur I'abonnement si le terminal est conservé par la communauté. Cette disposition pourra étre appliquée sous réserve que le
matériel ne soit pas obsoléte.

Résiliation
La communauté utilisatrice peut résilier un forfait en contactant 'ACMOSS.

Entre la demande de résiliation et sa prise d'effet, la communauté utilisatrice reste redevable des montants mensuels forfaitaires dus au titre
du contrat ainsi que des communications passées et des options souscrites pour les accessoires et associées au forfait.

Lorsque la communauté utilisatrice résilie un forfait avant la fin du 36e mois suivant la souscription de celui-ci, elle est redevable de 85% des
montants mensuels forfaitaires (qui correspondent aux frais fixes de I'abonnement) restant dus jusqu’au 36e mois inclus via a vis de I'ACMOSS.
Ces montant deviennent alors immédiatement exigibles.

La prise d'effet de la résiliation met fin a I'accés aux services.

Exemple (non contractuel) :

Une communauté utilisatrice a 1 abonné avec un forfait @ 1 Go/mois (39,0 €/mois). Elle décide de résilier son
abonnement au bout du 134 mois.

La communauté utilisatrice aura donc payé a 'ACMOSS 39,0 €/mois sur les 13 premiers mois et doit a 'ACMOSS,
suite a la résiliation la somme de 762,45 € (23 x 39,0 € x 85%) correspondant aux frais fixes de I'abonnement sur
les 23 mensualités restant dues.

Offre saisonniére

Une offre saisonniére est en cours d’élaboration par 'ACMOSS.
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L'offre de stock tampon est disponible pour tous les services de sécurité et de secours de I'Etat et des collectivités territoriales, en France
métropolitaine. Elle est accessible aux opérateurs d'importance vitale (0IV} qui en font la demande auprés de I'ACMOSS pour leurs besoins liés
aux activités de sécurité des personnes.

L'offre de stock tampon permet aux services de sécurité et de secours de se constituer un stock d'équipements (terminaux, tablettes, clés 4G,
SIM) préts a I'emploi afin d’assurer la continuité du service opérationnel en cas de perte, casse ou vol d’un équipement utilisé. Ce matériel est
en tout point identique aux matériels fournis avec I'offre utilisateurs opérationnels. Il est prét a 'emploi dés sa livraison, et peut étre conservé
directement au sein des communautés utilisatrices.

La commande de stock tampon s’effectue via le systeme d’information de gestion par le gestionnaire de flotte.
Tarifs des offres de stock tampon

L'offre de stock tampon se décline en 4 tarifs selon le type d'équipement choisi (terminal, tablette, clé 4G ou SIM).

TARIF PAR MOIS
Terminal 14,0 €
Tablette 15,0 €
Clé 4G 2 3,0€
SIM 0,5€

Ces tarifs excluent les frais d’expédition des équipements, détaillés dans la section « Envoi des équipements » de 'annexe tarifaire.
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fre utilisateurs opérationnels PN-GN

L'offre utilisateurs opérationnels PN-GN est disponible pour la Police Nationale et la Gendarmerie Nationale.

L'offre utilisateurs opérationnels PN-GN permet d’accéder aux services du RRF en mobilité. Ces services s’appuient sur plusieurs composantes
dont I'accés aux capacités du réseau de ses deux opérateurs de référence Orange et Bouygues Telecom? ainsi que des deux autres opérateurs
mobiles nationaux Free Mobile et SFR en itinérance nationale.

Offre utilisateurs opérationnels PN-GN

L'offre utilisateurs opérationnels PN-GN se décline en 3 forfaits suivant la consommation de données mobiles {en Go) voulue par la communauté
utilisatrice et qui ne différent que par le nombre de Go de données mabiles (1 Go, 5 Go ou 10 Go).

Tarifs des forfaits de I'offre utilisateurs opérationnels PN-GN

Nombre de Go en France Nombre de Go en EEE et en Tarif par mois
métropolitaine Suisse
A e PN-
Offre utilisateurs opérationnels PN S6h 0,25 Go 20¢€

GN - Forfait 1 Go

Offre utilisateurs opérationnels PN-
GN - Forfait 5 Go 790 il oRgs

Offre utilisateurs opérationnels PN-
GN - Forfait 10 Go

Options (Accessoires)

10 Go 5Go 31,0€

Voir section « accessoires »

La SIM RRF est incluse dans le tarif mensuel proposé par I'ACMOSS.
Le terminal RRF ou la tablette RRF ne sont pas inclus dans le tarif mensuel proposé par 'ACMOSS.

La facturation est effectuée en appliquant un mécanisme « de flotte » avantageux pour les communautés (voir section « Décompte de la donnée
mobile du forfait — Mécanisme de flotte »)

Le forfait inclut également des appels voix, SMS et MMS illimités en France métropolitaine.

Dépassement du forfait : en cas de dépassement du forfait, 'utilisateur en est informé par message mais continue a accéder au service sans
restriction de débit ou de qualité de service.

Le Go hors forfait est facturé 1,16 €/Go.

Les communications multimédia (Voix, SMS et MMS) hors forfait sont détaillées dans la section « Services de communication multimédia »
Services de base et équipements des forfaits de I'offre utilisateurs opérationnels PN-GN

Chaque forfait inclut les équipements et services de communication suivants :

- Une carte SIM RRF intégrant le profil STORM permettant I'accés aux réseaux tactiques STORM
- L’accés aux services de communication multimédia (Voix, SMS, MMS)
- L’accés aux services IP sécurisés (acceés aux Intranets métiers et a Internet)

Autres services inclus dans les forfaits de I'offre utilisateurs opérationnels PN-GN

Compatibilité avec les terminaux et Tablettes Néo

Les terminaux et tablettes (Néo) de la Police Nationale et de la Gendarmerie Nationale sont compatibles avec les technologies réseau en cours
d’usage sur les réseaux de ’ACMOSS.

4 Orange A partir de 2024, Bouygues & partir de 2025
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Interconnexion entre le MCX STORM et le MCX RRF

Le serveur d’applications MCX proposé par RRF est interconnecté avec le serveur MCX STORM garantissant une capacité native d’échanges entre
tous les services utilisateurs du RRF (au niveau du terrain ou de la salle de commandement).

Interconnexion entre MCX Storm et cceur de réseau RRF

Le service de transport de données permet aux utilisateurs PN-GN d’accéder au MCX STORM.

Acces a la capacité d’extension projetable de la couverture radio

Chaque forfait prévoit I'utilisation de capacités d'extension projetable de la couverture radio, via le service des véhicules de réponse rapide (VRR)
et des stations de base déployables (SDB) mis a disposition par 'ACMOSS. Ces dispositifs visent a déployer en urgence ou de fagon anticipée,
une capacité de couverture radioélectrique mobile.

Chaque communauté utilisatrice peut demander le déploiement par I’ACMOSS d’un VRR ou d'une SDB selon les modalités définies par I'ACMOSS
pour le déploiement de ces capacités. Toute demande de déploiement d’un VRR ou d'une SDB est soumise a validation de I’ACMOSS.

Commandes d'accessoires

Chaque forfait prévoit la possibilité pour une communauté utilisatrice de commander des accessoires. Ces accessoires ne sont pas compris dans
le montant du forfait et constituent des options payantes (voir détail en section « accessoires » pour les accessoires proposés et les modalités
“tarifaires associées).

Envoi des équipements

Chaque forfait inclut la préparation et le colisage des équipements pour I'envoi des équipements a I'adresse indiquée par la communauté
utilisatrice lors de la souscription mais exclut les frais d’expédition qui sont en sus du montant du forfait et sont a la charge de la communauté
utilisatrice. lls sont facturés sur la base des frais de transport réellement engagés par ' ACMOSS.

Garantie

Chaque forfait inclut un service de garantie pour les terminaux RRF, les tablettes RRF ou les accessoires RRF.

Cette garantie couvre :

(1) Les dysfonctionnements résultant d'une utilisation normale des terminaux, tablettes et accessoires entretenus conformément aux
prescriptions du constructeur et/ou de I'ACMOSS. Le périmétre de garantie matérielle initiale correspond a la réparation matérielle ou
a I'échange des matériels défectueux (par exemple si le colt de réparation est supérieur au co(it d’'un matériel neuf équivalent). La
durée de la garantie commence a compter de la réception du matériel par la communauté utilisatrice et est de :

- Trois (3) ans pour les terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les batteries des terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les clés 4G et accessoires

(2) La prise en charge des batteries dans le cadre de la garantie associée aux terminaux RRF lorsque la performance des batteries est
en dessous de 60 % de leur capacité nominale, sous réserve que les batteries aient fait I'objet d’une utilisation et d’un entretien
normaux canformément aux prescriptions du constructeur et/ou de I'’ACMOSS (entre autres le nombre et la conformité des cycles de
recharges par rapport aux seuils et recommandations déclarés par le constructeur).

(3) Les opérations de « rétrofit » éventuelles (corrections de fonctionnalités défaillantes), y compris a titre préventif, a la suite de la
constatation de défaillances matérielles touchant plus de 10 % du parc déployé de terminal ou de tablette sur une période d’an.

Modification, durée, renouvellement, résiliation
Modification

La communauté utilisatrice peut a tout moment changer, a la hausse ou a la baisse, la capacité de données mobiles (en Go) de son forfait {ex :
passage de 1 Go a 5 Go, ou passage de 10 Go a 5 Go).

La demande de modification s’effectue directement dans le SI-G et elle prend effet le mois suivant la demande.

Durée et renouvellement

Les forfaits mobiles RRF sont assortis d'un engagement de trente-six (36) mois.

Une fois la période d’engagement terminée (au-dela du 36éme mois), il est possible de demander le renouvellement de I'abonnement, auquel
cas, ce renouvellement donne lieu a un ré-rengagement pour une durée de 36 mois.

Résiliation
La communauté utilisatrice peut résilier un forfait en contactant I'ACMOSS.

Entre la demande de résiliation et sa prise d’effet, la communauté utilisatrice reste redevable des montants mensuels forfaitaires dus au titre
du contrat ainsi que des communications passées et des options souscrites pour les accessoires et associées au forfait.
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Lorsque fa communauté utilisatrice résilie un forfait avant la fin du 36e mois suivant la souscription de celui-ci, elle est redevable de 85% des
montants mensuels forfaitaires {qui correspondent aux frais fixes de 'abonnement) restant dus jusqu’au 36e mois inclus via & vis de I'ACMOSS.
Ces montant deviennent alors immédiatement exigibles.

La prise d’effet de |a résiliation met fin & 'accés aux services.

Exemple (non contractuel} :

Une communauté utilisatrice a 1 abonné avec un forfait & 1 Go/mais (22,00 €/mois). Elle décide de résilier son
abonnement au bout du 13*"¢ mois.

La communauté utifisatrice aura donc payé & FACMOSS 22,00 €/mois sur les 13 premiers mois et doit &
VACMOSS, suite & la résiliation la somme de 430,10 € (23 x 22,00 € x 85%} correspondant au frais fixes de
Fabonnement sur les 23 mensualités restant dues.

Offre saisonniére

Une offre saisonniére est en cours d’élaboration par 'TACMOSS.
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Dffre dispatcher mobile

L'offre dispatcher mobile est disponible pour tous les services de sécurité et de secours ainsi que les opérateurs d’'importance vitale (O1V).

L'offre dispatcher mobile permet d’accéder aux services du RRF en mobilité. Ces services s’appuient sur plusieurs composantes dont I'accés aux
capacités du réseau de ses deux opérateurs de référence Orange et Bouygues Telecom?® ainsi que des deux autres opérateurs mobiles nationaux
Free Mobile et SFR en itinérance nationale.

Offre dispatcher mobile

L'offre dispatcher mobile se décline en 3 forfaits suivant la consommation de données mobiles (en Go) voulue par la communauté utilisatrice et
qui ne différent que par le nombre de Go de données mobiles (10 Go, 20 Go ou 50 Go).

Tarifs des forfaits de I'offre dispatcher mobile

Tarif par mois
Offre dispatcher mobile — Forfait 10 Go w18 €
Offre dispatcher mobile — Forfait 20 Go 28 €
Offre dispatcher mobile — Forfait 50 Go 58 €

La clé 4G RRF est incluse dans le tarif mensuel proposé par 'ACMOSS
Le terminal RRF ou la tablette RRF ne sont pas inclus dans le tarif mensuel proposé par I’ACMOSS.

Dépassement du forfait : en cas de dépassement du forfait, I‘utilisateur en est informé par message mais continue a accéder au service sans
restriction de débit ou de qualité de service.

Le Go hors forfait est facturé 1,16 €/Go.

La facturation est effectuée en appliquant un mécanisme « de flotte » avantageux pour les communautés (voir section « Décompte de la donnée
mobile du forfait — Mécanisme de flotte »).

Services de base et équipements des forfaits de I'offre dispatcher mobile RRF
L'offre dispatcher mobile permet d’accéder au RRF qui s'appuie sur les capacités du réseau de ses deux opérateurs de référence.
Chaque forfait inclut les équipements et services de communication suivants :

- Une Clé 4G incluant la SIM RRF
- L'application MCX Syrius dispatcher accessible depuis le poste de travail de la communauté utilisatrice ou installée sur un terminal RRF

ou une tablette RRF
- L’accés aux services MCX (MCPTT, MCVidéo, MCData)
- L'accés aux services IP sécurisés (acces aux Intranets métiers et a Internet)

Autres services inclus dans les forfaits de I'offre dispatcher mobile

Accés aux communications des réseaux bas-débit (sous réserve de déploiement par ’ACMOSS des passerelles requises pour mettre en ceuvre
ces communications)

Afin d’assurer la continuité de service pendant la phase de transition vers RRF, chaque forfait inclut la possibilité d’utiliser les passerelles locales
d’interconnexion avec les réseaux bas-débit Tétrapol. Le forfait prévoit également la possibilité d’utiliser les passerelles locales d’interconnexion
avec les réseaux bas-débit pour les besoins pérennes, des réseaux DMR étatiques (DMR montagne, VHF aéro et maritime). Le volume de
déploiement de passerelles locales d’interconnexion avec les réseaux bas-débit est déterminé par ' ACMOSS selon les besoins des communautés
utilisatrices et se fait lors des travaux de déploiement du RRF en France métropolitaine.

Une offre de passerelles-bas débit est en cours d’élaboration par I'ACMOSS.

Accés a la capacité d'extension projetable de la couverture radio

5 Orange a partir de 2024, Bouygues a partir de 2025
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Chaque forfait prévoit I'utilisation de capacités d'extension projetable de la couverture radio, via le service des véhicules de réponse rapide (VRR)
et des stations de base déployables (SDB) mis a disposition par I’ACMOSS. Ces dispositifs visent a déployer en urgence ou de fagon anticipée,
une capacité de couverture radioélectrique mobile.

Chague communauté utilisatrice peut demander le déploiement par 'ACMOSS d'un VRR ou d’une SDB selon les modalités définies par 'ACMOSS
pour le déploiement de ces capacités. Toute demande de déploiement d’un VRR ou d’une SDB est soumise a validation de I"’ACMOSS.

Commandes d'accessoires

Chaque forfait prévoit la possibilité pour une communauté utilisatrice de commander des accessoires. Ces accessoires ne sont pas compris dans
le montant du forfait et constituent des options payantes (voir détail en section « accessoires » pour les accessoires proposés et les modalités
tarifaires associées).

Envoi des équipements

Chaque forfait inclut la préparation et le colisage des équipements pour I'envoi des équipements a I'adresse indiquée par la communauté
utilisatrice lors de la souscription mais exclut les frais d’expédition qui sont en sus du montant du forfait et sont a la charge de la communauté
utilisatrice. Ils sont facturés sur la base des frais de transport réellement engagés par I’ACMOSS.

Garantie
Chaque forfait inclut un service de garantie pour les terminaux RRF, les tablettes RRF ou les accessoires RRF.
Cette garantie couvre :

(1) Les dysfonctionnements résultant d'une utilisation normale des terminaux, tablettes et accessoires entretenus conformément aux
prescriptions du constructeur et/ou de I’ACMOSS. Le périmétre de garantie matérielle initiale correspond a la réparation matérielle ou
a I'échange des matériels défectueux (par exemple si le co(t de réparation est supérieur au colt d’un matériel neuf équivalent). La
durée de la garantie commence a compter de la réception du matériel par la communauté utilisatrice et est de :

- Trois (3) ans pour les terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les batteries des terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les clés 4G et accessoires

(2) La prise en charge des batteries dans le cadre de la garantie associée aux terminaux RRF lorsque la performance des batteries est
en dessous de 60 % de leur capacité nominale, sous réserve que les batteries aient fait I'objet d’une utilisation et d’'un entretien
normaux conformément aux prescriptions du constructeur et/ou de I'ACMOSS (entre autres le nombre et la conformité des cycles de
recharges par rapport aux seuils et recommandations déclarés par le constructeur).

(3) Les opérations de « rétrofit » éventuelles (corrections de fonctionnalités défaillantes), y compris a titre préventif, a la suite de la
constatation de défaillances matérielles touchant plus de 10 % du parc déployé de terminal ou de tablette sur une période d’an.

Modification, durée, renouvellement, résiliation
Modification

La communauté utilisatrice peut a tout moment changer, a la hausse ou a la baisse, la capacité de données mobiles (en Go) de son forfait (ex :
passage de 10 Go a 20 Go, ou passage de 50 Go a 20 Go).

La demande de modification s’effectue directement dans le SI-G et elle prend effet le mois suivant la demande.

Durée et renouvellement

Les forfaits mobiles RRF sont assortis d'un engagement de trente-six (36) mois.

Une fois la période d’engagement terminée (au-dela du 36éme mois), il est possible de demander le renouvellement de 'abonnement, auquel
cas, ce renouvellement donne lieu a un ré-rengagement pour une durée de 36 mois.

Résiliation
La communauté utilisatrice peut résilier un forfait en contactant ’ACMOSS.

Entre la demande de résiliation et sa prise d’effet, la communauté utilisatrice reste redevable des montants mensuels forfaitaires dus au titre
du contrat ainsi que des communications passées et des options souscrites pour les accessoires et associées au forfait.

Lorsque la communauté utilisatrice résilie un forfait avant la fin du 36e mois suivant la souscription de celui-ci, elle est redevable de 40% des
montants mensuels forfaitaires (qui correspondent aux frais fixes de I'abonnement) restant dus jusqu’au 36e mois inclus via a vis de I'’ACMOSS.
Ces montant deviennent alors immédiatement exigibles.

La prise d'effet de la résiliation met fin a 'accés aux services.
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Exemple {non contractuel) :

Une communauté utilisatrice a 1 dispatcher mobile avec un forfait & 10 Go/mois (15 €/mois). Efle décide de
résilier son abonnement au bout du 13%¢ mois,

La communauté utilisatrice aura donc payé a PACMOSS 15 €/mois sur les 13 premiers mois et doit & 'ACMGSS,
suite & fa résiliation fa somme de 138 € {23 x 15 € x 40%) correspondant au frafs fixes de Fabonnement sur les 23
mensualités restant dues.

Page | 14



EPUBLIQUE A Bidiniaes
i CI:““RSS Page | 15

, LES TARIFS PRESENTS DANS CE DOCUMENT
SONT VALABLES DU 01/04/2024 AU 30/09/2025

Services MCX

Les services MCX sont accessibles depuis les mobiles des utilisateurs RRF, et depuis les salles de commandement a travers plusieurs solutions
d'intégration :

- une application MCX RRF pour salle de commandement, comprenant des fonctionnalités adaptées aux missions des
opérateurs de ces salles et, permettant l'accés aux communications MCX depuis les salles de commandement (en
version « standalone » ou grace aux AP| et SDK cités ci-aprés) ;

- une application MCX RRF pour mobiles (terminaux RRF ou tablette RRF}, permettant I'accés depuis les mobiles RRF ;

- une application MCX RRF d'administration comprenant les fonctionnalités d’administration des services MCX utilisée
sur des postes de travail situés dans des salles de commandement ;

- des API et des kits de développement (SDK), permettant l'intégration des fonctionnalités MCX du RRF dans les
applications de gestion opérationnelle développées par les métiers ;

- des applications externes au RRF, communiguant avec le serveur MCX du RRF en utilisant les interfaces client / serveur
standardisées 3GPP.

Toute communication MCX (MCPTT, MCVidéo, MCData) est passée depuis I'application MCX Syrius.

Cas d’accés au réseau

Dei:u:‘sia France Dans k forfait data France m émpoJ:'na:'né deécom ptédunombre deGo de I fotte)
Sercices
D epuis Eumpe etOutmMer Dans ke forfait data EEE et Suisse
MCX
D epuis e meste du m onde Hors forfait
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brvices de communication multimédia

Les services de communication multimédia offerts par le RRF sont de 3 types :

Emission et réception d’appels - la voix {dont VoLTE),
L'envoi et la réception de SMS,
L'envoi et la réception de MMS.

Emission d’un appel, envoi d’un SMS ou d'un MMS depuis la France métropolitaine

TYPEDE TRAFL &

DESTINATIDNS

NATIDNAL maratif+33)

Appelsvers k natonal (indicatif+33)
Abonnés RRF Tlin ibé en France m étmpolitane®

Abonnésnon RRF (fixes etm ob iks) Tllim ik en Fmnce m ébwpolitane®

N °spéciaux Hors forfait selon tarfs opémateurs

SM S vers k national (ndicatif +33)

Abonnés RRF Tlin iké en France m étopolitaine®
Abonnésnon RRF I ité en France m étwpolitaine®
N °gpéciux Hors forfait seon tarifs opérateurs

MM S vers e national (ndicatif +33)

Abonnés RRF Tin iké en France m étopolitaine®
Abonnésnon RRF Mlim itké en France m étwpolitaine®
N ° gpéciaux H ors forfait selon tarifs opémteurs

EURO PE & OutreMer
{ind icatifs européen + outre-m er)

AppelsversEumpe etO utrem er

Bes abm Shibs Dans ke forfait voix (120 m n) puis0,02€ /m in

N ° gpéciaux Hors forfait selon tarifs opérateurs

SM S vers Eumpe etO utre'm er
Mobies Dans ke forfaitSMS (100 SM S)puis009€ /SMS

N °spéciaux Hors forfait selon tarifs opérateurs

MM S vers Europe etO utre-m er

Abonnésnon RRF Dans ke forfaitMM$S (10 MM S)puis038€ /MMS

N °spéciaux Hors forfait selon tarifs opérateurs

RESTEDU MON BE

autres ind icatifs)

Appelsvers reste dum onde
Fixes etm obiles Hors forfait :0 03 € /m in

N °spécizux H ors forfait selon tarifs opémateurs

SM S vers meste dum onde

Toushorsn®spéciaux Hors forfait :009€ /SMS

N °spéciaux Hors forfait selon tarifs opémateurs

MM S vers mste du m onde

Tous horsn® spéciaux Hors forfait :0 55€ /MM S

N °spéciaux H ors forfait selon tarifs opérateurs

Page | 16

6 Dans les limites d'une « Utilisation professionnelle des services de '’ACMOSS » telle que prévue dans l'article 3.1.3 de la convention d’adhésion au RRF
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Emission d’un appel, envoi d’'un SMS ou d’'un MMS depuis I'Europe et I'Outre-Mer (OM)

Appels
Abonnés RRF Dans le forfaitdata EEE et Suisse
Abonnés non RRF (indicatif France | +33) Dans le forfait voix (120 m n) puis 0,011€ /m i
Abonnésnon RRF (indicatifs Europe etOM ) Dans le forfaitvoix (120 m n) puis 0 ,02€ /m in
Abonnésnon RRF (indicatifs Reste du m onde) Hors forfait selon tarifs opérateurs
N *spéciaux Hors forfait selon tarifsopérateurs
W
0
H = : .
] Q AbonnésRRF Dans le forfait data EEE et Suisse
ﬁ : Abonnés non RRF (ndicatif France | +33) Dans le forfait SM S (100 SM §) puis0,04€ /SM 8
EH
(2 E Abonnésnon RRF (indicatifs Europe etOM ) Dans le forfait SM S (100 SM S) puis0 09€ /SM S
a 5} Abonnésnon RRF (indicatifs Reste du m onde) Hors forfait selon tanifs opérateurs
oy K NC°spéciux Hors forfait selon tarifsopérateurs
HoA
]
AbonnésRRF Dans le forfait data EEE et Suisse
Abonnés non RRF (indicatif France | +33) Dansl forfaitMM S (10 MM S) puis 0 38€ /MM S
Abonnésnon RRF (indicatifs Europe etOM ) Dans le forfaitMM S (10 MM S) puis 0 55€ /MM S
Abonnésnon RRF (ind icatifs Reste du m onde) H ors forfait selon tarifsopérateurs
N °spéciaux Hors forfait selon tarifsopérateurs
Emission d’un appel, envoi d’'un SMS ou d’'un MMS depuis le reste du monde
H ors forfait selon tarifs opérateurs
m e b
a f
E é H orms forfait selon tarifs opérateurs
2 H
H ors forfait selon tarifs opérateurs

TYPEDE

7 Dans les limites d'une « Utilisation professionnelle des services de 'ACMOSS » telle que prévue dans l'article 3.1.3 de la convention d’adhésion au RRF
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Réception d’'un appel, d’'un SMS ou d’'un MMS dans le reste du monde

Hors forfait -~difféere siappelant RRFou non (itmérance /hterconnexion)

Hors forfait -~différe siappelnt RRFou non (itinérance /hterconnexion)

TYPEDE

Hors forfait -d iffére siappelant RRF ou non (itinérance /interconnexion)
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brvices IP sécurisés

Ils permettent d’accéder aux Intranets métiers et a Internet.

Cas d’accés au réseau

S Depuis Ia France Dans k forfait data anoeniéﬁnpaiﬁhé décom pté du nom brede Go de Ja fbotte)

Sercicegby (-l s i e e
D epuis Eumpe et O utre-M ex Dans ¥ forfait data EEE et Suisse

sdcurisés

Depuis e meste dum onde Hors forfait
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Ecompte de la donnée mobile du forfait —

écanisme de flotte

Mécanisme de flotte

L’ACMOSS met en place un mécanisme dit « de flotte » pour le décompte de la donnée mobile du forfait. Lorsqu’une communauté utilisatrice
souscrit a un ou plusieurs forfaits RRF, elle peut choisir de définir une flotte d’abonnés (au niveau d'un département, d’une région). Dés lors, la
flotte dispose, au 1¢" jour de chaque mois (date de début du cycle de facturation®) d’une capacité de données mobiles égale a la somme des Go
disponibles de toutes les offres de ses abonnés.

Exemple (non contractuel) :

Une communauté utilisatrice définit une flotte avec ses 4 abonnés suivants :

- Utilisateur A avec un forfait a 1 Go/mois
- Utilisateur B avec un forfait @ 5 Go/mois
- Utilisateur C avec un forfait a 10 Go/mois
- Dispatcher D avec un forfait & 50 Go/mois

=  Au total, la flotte dispose d’une capacité de données mobiles de 66 Go/mois

Lorsqu’un abonné utilise un service RRF consommant de la donnée mobile (services MCX, services de communication multimédia, accés a
internet etc...), le nombre de Go consommé est décompté de son forfait mais également de la capacité globale de la flotte. Une fois que I'abonné
a consommé la totalité des données mobiles disponibles sur son forfait, il est alerté par message mais peut toujours continuer a utiliser les
services mobiles sans restriction de débit ou de qualité de service. Le nombre de Go supplémentaires consommé par I'abonné pourra faire I'objet
d’une facturation en hors forfait.

A la fin du cycle de facturation®, un bilan de consommation de données mobiles est effectué au niveau de la flotte. Tous les Go consommés au-
dela de la capacité de données mobiles de la flotte sont facturés en hors forfait.

Reprise de 'exemple précédent (non contractuel) :

Scénario 1 : A la fin du mois, les consommations par abonné sont les suivantes :

- Abonné A a consommé 3 Go sur le mois (sur les 1 Go/mois prévus dans son forfait)

- Abonné B a consommé 4 Go sur le mois (sur les 5 Go/mois prévus dans son forfait)

- Abonné Ca consommé 11 Go sur le mois (sur les 10 Go/mois prévus dans son forfait)

- Dispatcher D a consommé 47 Go sur le mois (sur les 50 Go/mois prévus dans son forfait)

=  Au total, la flotte a consommeé 65 Go sur le mois (sur les 66 Go disponibles). La flotte ne paye pas de Go en hors forfait.

Scénario 2 : A la fin du mois, les consommations sont les suivantes :

- Abonné A a consommé 3 Go sur le mois (sur les 1 Go/mois prévus dans son forfait)

- Abonné B a consommé 5 Go sur le mois (sur les 5 Go/mois prévus dans son forfait)

- Abonné C a consommé 10 Go sur le mois (sur les 10 Go/mois prévus dans son forfait)

- Dispatcher D a consommé 50 Go sur le mois (sur les 50 Go/mois prévus dans son forfait)

=  Au total, la flotte a consommé 68 Go sur le mois (sur les 66 Go disponibles). La flotte paye 2 Go en hors forfait

Chaque communauté utilisatrice peut choisir de modifier de maniére dynamique son mix de forfaits (1 Go / 5 Go / 10 Go).
Le mécanisme de flotte s’applique également sur les données mobiles consommées sur I'Espace Economique Européen et la Suisse
Tarification de la donnée mobile en hors forfait

Le tarif du Go hors forfait est facturé 1,16 €/Go a la communauté utilisatrice.

8 Le cycle de facturation débute 3 00:00:00 le 1er de chaque mois et se termine a 23:59:59 la veille du début du prochain cycle.
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Les usages en itinérance seront facturés en hors forfait en fonction du pays ol se situe I'abonné selon les fourchettes de prix indiquées ci-

dessous.

Usages voix :

Appels domestiques Appels internationaux Appels numéros spéciaux
Zone géographigue .T?rif Tgrif ‘Tgrif thrif 'T‘.':trif Ta'irif
minimum maximum minimum maximum minimum maximum
(mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn)
Afrique 0,15 € 5,50 € 0,36 € 5,50 € 1,02 € 6,00 €
Asie 0,09 € 5,70 € 0,10 € 570€ 0,83 € 6,20 €
Ameérique du Sud et Centrale 0,19 € 3,00 € 0,30 € 3,00€ 0,98 € 3,50 €
EEE 0,02 € 0,51€ 0,06 € 1,00 € 0,80 € 2,00€
Moyen Orient
Afrique du Nord 0,05 € 6,00 € 0,28 € 6,00 € 0,96 € 6,50 €
Amérique du Nord
Mexique et Caraibes 0,03 € 3,50 € 0,07 € 4,00 € 0,80 € 4,50 €
Océanie 0,09 € 2,50 € 0,40 € 4,00 € 1,05 € 4,50 €
Reste de I'Europe 0,03 € 4,00 € 0,11 € 4,00 € 0,83 € 4,50 €
Satellites 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 4,00 € 4,00 €
Usages sms :
SMS

Zone géographique Tarif minimum Tarif maximum

(sms) {sms)
Afrique 0,001 € 1,00 €
Asie 0,01€ 0,90 €
Amérique du Sud et Centrale 0,01€ 1,60 €
EEE 0,004 € 0,04 €
Moyen Orient
Afrique du Nord 0,01€ 4,00 €
Amérique du Nord
Mexique et Caraibes 0,002 € 0,88 €
Océanie 0,01€ 0,30 €
Reste de I'Europe 0,002 € 1,00 €
Satellites 1,00 € 1,00 €
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Usages data :

Data

Zone géographique Tarif minimum Tarif maximum

(Mo} (Mo}
Afrique 0,003 € 17,00 €
Asie 0,00 € 13,00 €
Amérique du Sud et Centrale 0,00 € 6,00 €
EEE 0,002 € 0,06€
Moyen Orient et Afrique du Nord 0,00€ 11,00 €
Amérigue du Nord, Mexigue et Caraibes 0,002 € 4,50 €
Océanie 0,00€ 2,00€
Reste de I'Europe 0,003 € 5,50 €
Satellites 9,00 € 9,00€

Page | 22
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ors forfait sur I'lnterconnexion

0ix, SMS, MMS)

Les tarifs d’interconnexion (Voix, SMS, MMS) sont en cours de négociation entre I’ACMOSS et les opérateurs.

Les tarifs seront communiqués dans une version ultérieure de la convention d’abonnés

nérance sur un opérateur partenaire (OIV)
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La section suivante présente les cas d'usage d’un client connecté en itinérance sur le réseau d’un opérateur partenaire {OIV).

Les forfaits actuels ne prévoient pas d'itinérance sur un opérateur partenaire OIV. Cette possibilité sera disponible dans une version ultérieure
de RRF.



E’FUBLIQUE Wi coae
RANGAISE ACMOSS coom
et I :

i ; LES TARIFS PRESENTS DANS CE DOCUMENT
SONT VALABLES DU 01/04/2024 AU 30/09/2025

bffre dispatcher fixe

L’offre dispatcher fixe est disponible pour tous les services de sécurité et de secours ainsi que les opérateurs d’'importance vitale (OIV) ayant un
accés au RIE (Réseau Interministériel de I'Etat) ou a une connexion internet sécurisée.

L'offre dispatcher fixe permet d'accéder aux services proposés par I’ACMOSS via une connexion au RIE (Réseau Interministériel de I'Etat) ou une
connexion internet sécurisée. Il ne s'appuie pas sur les capacités réseau mobile du RRF.

Prix de I'offre dispatcher fixe

Tarif par mois

Offre dispatcher fixe 6€

Services de base du forfait dispatcher fixe
Le forfait inclut les services de communication suivants :

- L'acces a I'application MCX Syrius dispatcher via un poste de travail de la communauté utilisatrice connecté au RIE ou a une connexion
internet sécurisée.
- L'acces aux services MCX (MCPTT, MCVidéo, MCData) via une connexion Ethernet ou wifi

Autres services inclus dans le forfait dispatcher fixe

Accés aux communications des réseaux bas-débit (sous réserve de déploiement par ’ACMOSS des passerelles requises pour mettre en ceuvre
ces communications)

Afin d’assurer la continuité de service pendant la phase de transition vers le RRF, chaque forfait inclut la possibilité d'utiliser les passerelles
locales d’interconnexion avec les réseaux bas-débit Tétrapol. Le forfait prévoit également la possibilité d'utiliser les passerelles locales
d’interconnexion avec les réseaux bas-débit pour les besoins pérennes, des réseaux DMR étatiques (DMR montagne, VHF aéro et maritime). Le
volume de déploiement de passerelles locales d'interconnexion avec les réseaux bas-débit est déterminé par 'ACMOSS selon les besoins des
communautés utilisatrices et se fait lors des travaux de déploiement du RRF en France métropolitaine.

Une offre de passerelles-bas débit est en cours d’élaboration par I'ACMOSS.

Accés a la capacité d’extension projetable de la couverture radio

Chaque forfait prévoit 'utilisation de capacités d'extension projetable de la couverture radio, via le service des véhicules de réponse rapide (VRR)
et des stations de base déployables (SDB) mis a disposition par 'ACMOSS. Ces dispositifs visent a déployer en urgence ou de fagon anticipée,
une capacité de couverture radioélectrique mobile.

Chaque communauté utilisatrice peut demander le déploiement par ’ACMOSS d’un VRR ou d’une SDB selon les modalités définies par I'ACMOSS
pour le déploiement de ces capacités. Toute demande de déploiement d’un VRR ou d’une SDB est soumise a validation de I'ACMOSS.

Commandes d'accessoires

Chaque forfait prévoit la possibilité pour une communauté utilisatrice de commander des accessoires. Ces accessoires ne sont pas compris dans
le montant du forfait et constituent des options payantes (voir détail en section « accessoires » pour les accessoires proposés et les modalités
tarifaires associées).

Envoi des équipements

Chaque forfait inclut la préparation et le colisage des équipements pour I'envoi des équipements a I'adresse indiquée par la communauté
utilisatrice lors de la souscription mais exclut les frais d’expédition qui sont en sus du montant du forfait et sont a la charge de la communauté
utilisatrice. s sont facturés sur la base des frais de transport réellement engagés par I’ACMOSS.

Garantie
Chaque forfait inclut un service de garantie pour les terminaux RRF, les tablettes RRF ou les accessoires RRF.
Cette garantie couvre :

(1) Les dysfonctionnements résultant d'une utilisation normale des terminaux, tablettes et accessoires entretenus conformément aux
prescriptions du constructeur et/ou de I'ACMOSS. Le périmétre de garantie matérielle initiale correspond a la réparation matérielle ou
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a I'échange des matériels défectueux (par exemple si le colt de réparation est supérieur au codt d'un matériel neuf équivalent). La
durée de la garantie commence a compter de la réception du matériel par la communauté utilisatrice et est de :

- Trois (3) ans pour les terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les batteries des terminaux et tablettes RRF ;

- Un (1) an pour les clés 4G et accessoires

(2) La prise en charge des batteries dans le cadre de la garantie associée aux terminaux RRF lorsque la performance des batteries est
en dessous de 60 % de leur capacité nominale, sous réserve que les batteries aient fait I'objet d’une utilisation et d’'un entretien
normaux conformément aux prescriptions du constructeur et/ou de I’ACMOSS (entre autres le nombre et la conformité des cycles de
recharges par rapport aux seuils et recommandations déclarés par le constructeur).

(3) Les opérations de « rétrofit » éventuelles (corrections de fonctionnalités défaillantes), y compris a titre préventif, a la suite de la
constatation de défaillances matérielles touchant plus de 10 % du parc déployé de terminal ou de tablette sur une période d’an.

(4) Pour les terminaux RRF et les tablettes RRF, le remplacement du terminal en cas de perte, casse, bris ou vol dans la limite d’un
nombre de demande de remplacement par an ne dépassant pas 5% de la flotte du Bénéficiaire. En cas de dépassement du nombre de
demandes de remplacement, I'ACMOSS se réserve le droit de facturer chaque nouveau renouvellement au Bénéficiaire.

Durée, renouvellement, résiliation

Durée et renouvellement

Les forfaits dispatchers fixes RRF sont assortis d’un engagement de trente-six (36) mois.

Une fois la période d’engagement terminée (au-dela du 36éme mois), il est possible de demander le renouvellement de I'abonnement, auquel
cas, ce renouvellement donne lieu a un ré-rengagement pour une durée de 36 mois.

Résiliation
La communauté utilisatrice peut résilier un forfait en contactant I'ACMOSS.

Entre la demande de résiliation et sa prise d’effet, la communauté utilisatrice reste redevable des montants mensuels forfaitaires dus au titre
du contrat ainsi que des communications passées et des options souscrites pour les accessoires et associées au forfait.

Lorsque la communauté utilisatrice résilie un forfait avant la fin du 36e mois suivant la souscription de celui-ci, elle est redevable de 100% des
montants mensuels forfaitaires (qui correspondent aux frais fixes de I'abonnement) restant dus jusqu’au 36e mois inclus via a vis de 'ACMOSS.
Ces montant deviennent alors immédiatement exigibles.

La prise d’effet de la résiliation met fin a I'accés aux services.

Exemple (non contractuel) :

Une communauté utilisatrice a 1 dispatcher fixe avec un forfait & 5 €/mois. Elfe décide de résilier son abonnement
au hout du 13¢m¢ mois.

La communauté utilisatrice aura donc payé a I'’ACMOSS 37,5 €/mois sur les 13 premiers mois et doit & I’ACMOSS,
suite a la résiliation la somme de 115 € (23 x 5 € x 100%) correspondant au frais fixes de I'abonnement sur les 23
mensualités restant dues.

Description des accessoires, durée, renouvellement, résiliation

Description des accessoires

Le client peut disposer, en sus de son forfait un ensemble d’accessoires :

Prix unitaire

Accessoire Description
mensuel
Elle est un accessoire primordial pour les utilisateurs : le mobile RRF est souvent placé dans la
Fourniture d'une micro- |poche de I'utilisateur, et la poire lui permet de communiquer sans avoir besoin de sortir le 241€
’

poire Bluetooth terminal. La micro-poire Bluetooth est reliée au smartphone par Bluetooth. L’accés a un
ensemble de fonctionnalités est possible grace a un panel de boutons. Elle s’adapte aux
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conditions d’utilisation sur le terrain et est durcie pour résister aux chocs physiques potentiels.
La micro-poire déportée peut &tre utilisée sur des durées étendues d'opérations longues, et
peut &tre chargée en mobilité.

Fourniture d‘une micro-

Elle est un accessoire primordial pour les utilisateurs : le terminal RRF est souvent placé dans la
poche de l'utilisateur, et la poire lui permet de communiguear sans avoir besoin de sortir le
smartphone. La micro-poire filaire est reliée au terminal RRF par USB-C. L'accés a un ensemble

poire filaire de fonctionnalités est possible grace a un panel de boutons. Elle s"adapte aux conditions 441 €
d’utilisation sur le terrain et est durcie pour résister aux chocs physiques potentiels. La micro-
poire déportée peut &tre utilisée sur des durées étendues d’opérations longues, et peut étre
chargée en mobilite.
Elle est un accessoire primordial pour les utilisateurs ; le terminal RRF est souvent placé dans la
poche de I'utilisateur, et [a poire lui permet de communiguer sans avoir besoin de sortir le
smartphone. La micro-poire filaire est reliée au terminal RRF par USB-C. L’accés & un ensemble
. . . de fonctionnalités est possible grace a un panel de boutons. Elle s'adapte aux conditions
Fourniture d'une micro- | .. . . P R ) .
poire mode direct filaire d u.tzllsa‘tmn s,ur le terﬁraln etic?s’f durcie pour r'e5|sFer aux chocs p'hys]ques potentiels. La m.ucro— 8,09 €
poire déportée peut étre utilisée sur des durées étendues d'opérations longues, et peut étre
chargée en mobhilité. Le RRF s'appuie en fonctionnement par défaut sur le réseau 4G/5G. Le
mode direct est un mode de secours gui sert & maintenir les communications dans les zones
grises ou les zones blanches.
Elle est un accessoire primordial pour les utilisateurs : le terminal RRF est souvent placé dans |a
poche de Futilisateur, et la poire lui permet de communiquer sans avoir besoin de sortir le
smartphone. La micro-poire Bluetooth est reliée au smartphone par Bluetooth, L'accés a un
Fourniture d'une micro- jensemble de fonctionnalités est possible grace a un panel de boutons. Elle s'adapte aux
poire mode direct conditions d’utilisation sur le terrain et est durcie pour résister aux chocs physiques potentiels. 7.32€
Bluetooth La micro-poire déportée peut tre utilisée sur des durées étendues d’opérations fongues, et
peut &tre chargée en mobilité. Le RRF s'appuie en fonctionnement par défaut sur le réseau
4G/5G. Le mode direct est un mode de secours qui sert 8 maintenir les communications dans les
zones grises ou les zones blanches.
) , Le bouton-poussoir (bouton PTT} se fixe directement sur I'éguipement de I'utilisateur ou sur un
Fourniture d'un bouton | 7 . R . . L s
e » |véhicule, A titre d’exemple, ce bouton peut étre « fixé » sur une combinaison étanche, sur le
poussoir {"Push-to-Talk , . . . . ; . 1,89 €
PTT) volant d’une voiture, sur une lance a m.cendle, atc. Cclmnecte par Bluetooth au mohile RRF, il
permet de prendre I'alternat sans manipuler ce dernier,
Le bouton-poussoir multifonctions se fixe directement, a I'aide d’une accroche ajustable, sur le
Fourniture d'un bouton |guidon de d’engin & moteur ou sans moteur {ex. vélo, moto, etc.). Connecté par Bluetooth au 227 ¢€
poussoir multifonctions [mobile RRF, il permet a son utilisateur d’accéder aux fonctionnalités principales du RRF en '
mobilité.
Fourniture d'une La batterie externe portable permet de recharger les mobiles du RRF ainsi que les accessoires,
. sans en interrompre le fonctionnement en cours d’opérations. Les utilisateurs sont dotés de
batterie externe . . , 0,85 €
portable battene:s portables (type‘powerbank), dontla ta‘I”f-?‘ et 'encombrement se rappm.chenlt de ceux
du terminal RRF. Un systéme de rechargement filaire par port USB type-C est obligatoire.
Fourniture d'un micro  |Le micro-pupitre Bluetooth est facilement mis en place dans les salles de commandement pour
pupitre col de cygne le suivi et I'organisation de certaines opérations. Il s'intégre sans modification majeure aux 768€
Bluetooth postes de commandement.
Fourniture d'un micro  |Le micro-pupitre filaire est facilement mis en place dans les salles de commandement pour le
pupitre col de cygne suivi et I'organisation de certaines opérations. Il s'intégre sans modification majeure aux postes 2,13 €
filaire de commandement.
La dotation massive de mobiles RRF et de leurs accessoires nécessite d’offrir aux communautés
d'utilisateurs des dispositifs de rechargement adaptés et faciles d'emploi, pouvant &tre utilisés
Fourniture d'une station |de maniére fixe dans les salles de commandement comme au sein de véhicules. La station de 079 €
de charge multiple charge multiple doit permettre de recharger a minima six {6) éguipements en simultané, par !
exemple le terminal RRF, fa micro-poire déportée Bluetooth ainsi que la batterie externe
portable, et ce depuis une méme source d'énergie,
Fourniture d'une paire  |Ecouteurs grand public Bluetooth avec réduction de bruit active, avec micro et filtrage des bruits 106€
d'écouteurs Bluetooth  [ambiants '
Fourniture d'une paire  |Ecouteurs grand public stéréos filaires avec réduction de bruit, avec micro et filtrage des bruits 037€
d'écouteurs filaires ambiants !
. . . Certains utilisateurs du RRF peuvent mener des opérations de filature. C'est par exemple le cas
Fourniture d'une paire ) . . :
Vs ) des services de renseignement dans le cadre de fa lutte anti-terroriste, comme pour des
d'écouteurs filature 0,32¢€

filaires

opérations de police judiciaire ou de sécurité publique. Dans ces contextes, les utilisateurs du
RRF bénéficient d'équipements filaires discrets afin de communiguer sans attirer 'attention.
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. . . Certains utilisateurs du RRF peuvent mener des opérations de filature. C'est le cas des services
Fourniture d'une paire ) . . - .
\x ) de renseignement dans le cadre de la lutte anti-terroriste, comme pour des opérations de police
d'écouteurs filature N L . L g 1,06 £
judiciaire ou de sécurité publique. Dans ces contextes, les utilisateurs du RRF bénéficient
Bluetooth e . . . o :
d'équipements Bluetooth discrets afin de communigquer sans attirer i"attention.
. , Le hub de connexion est un équipement réseau permettant de connecter plusieurs accessoires
Fourniture d'un hub de . R . . .
) en méme temps et de transférer des données. If permet également de recharger les terminaux 0,51¢€
connexion
et les tablettes RRF.
Fourniture d'un support |Le support véhicule moteur permet aux utilisateurs du RRF de manipuler et fixer la tablette RRF
véhicule moteur en mobilité au sein d’un véhicule. 3,28¢€
tablette RRF
Fourniture d'un support |Le support véhicule moteur permet aux utilisateurs du RRF de manipuler et fixer le terminal RRF
véhicule moteur en mobilité au sein d’un véhicule. 0,32€
terminal RRF
Fourniture d'un support |Le support s'intégre aux guidons d’engin & moteur et sans moteur (type vélo, moto, etc.) par le
guidon d'engin a moteur |biais de fixations mobiles, permettant & {'utilisateur de le déplacer facilement au bescin, Il 118€
et sans moteur terminal |permet aux utilisateurs du RRF de visualiser leur terminal RRF larsqu’ils conduisent leur engin. !
RRF
Fourniture d'un support |Un support maintien bras permet a I'utilisateur du RRF de manipuler la tablette RRF 3 une main
maintien bras pour sur le terrain. 0,99 €
tablette RRF
Fourniture d'une housse [Housse de protection pour Je terminal RRF 098 €
pour terminal RRF !
Fourniture d'une housse |Housse de protection pour fa tablette RRF
0,51€
pour tabletie RRF
Fourniture d'une coque |Coque de protection pour le terminal RRF
de protection pour 0,44 €
terminal RRF
Fourniture d'une coque |Coque de protection pour la tablette RRF
de protection pour 0,35€
tablette RRF
. . ) Le clavier Bluetooth est utilisé en complément de la tahlette et ou du terminal RRF et permet a
Fourniture d'un clavier . . . . )
rédaction de documents (comme des comptes-rendus) afin de mettre a profit les temps de 1,99 €
Bluetooth . -
déplacements des utilisateurs du RRF.
Fourniture d'une station |Les utilisateurs du RRF peuvent dispose d'une station de stockage et de rechargement fixe afin 30.38 €
de stockage et de que les terminaux et tablettes RRF puissent &tre chargés a tout moment. !
rechargement fixe
Fourniture d'une station |Les utilisateurs du RRF peuvent dispose d’une station de stockage et de rechargement mobile
de stockage et de afin que les terminaux et tablettes RRF puissent étre chargés a tout moment, 16,72 €
rechargement mobile
. , Utilisé principalement dans |es salles de commandement ou les centres de supervision, le
Fourniture d'un casque , ) -
casque monaural Bluetooth permet aux opérateurs de pouvoir entendre les communications 1,02 €
monaural Bluetooth . A s . L
radio sans étre isolé des informations issues de la salle de commandement.
. \ Utilisé principalement dans les salles de commandement ou les centres de supervision, le
Fourniture d'un casque . _ . , e . .
) - casque binaural filaire permet aux opérateurs d’entendre les communications radio en étant 0,63€
hinaural filaire o .
isolé de environnement de la salle de commandement.
. . Utilisé principalement dans les salfes de commandement ou les centres de supervision, le
Fourniture d'un casque R , , o .
. casque binaural Bluetooth permet aux opérateurs d’entendre les communications radio en 1,08 €
binaural Bluetooth i o .
étant isolé de I'environnement de la salle de commandement.

Durée et renouvellement

Les accessoires RRF sont disponibles uniquement avec engagement de trente-six (36} mois. Au-dela de la péricde de 36 mois, I'accessoire n'est
plus facturé sous réserve que Faccessoire ne soit pas obsoléte.

Résiliation

La communauté utilisatrice peut mettre fin & 'option accessoire en contactant FACMOSS. Entre la demande de résiliation et sa prise d'effet, la
communauté utilisatrice reste redevable des montants mensuels forfaitaires dus au titre du contrat.

Lorsque la communauté utilisatrice, engagée trente-six (36) maois résilie son contrat d’abonnement aux accessoires avant la fin du 36&éme mois,
les montants mensuels forfaitaires restant dus jusqu’au moment de la demande de résiliation ainsi que 100% des montants mensuels forfaitaires
restant dus jusqu’au 36éme mois inclus deviennent immédiatement exigibles.



